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PRESENTACION

El texto que presentamos, aborda el complejo rol de los medios de comunicacion frente a la
violencia machista, la vulneracion de los derechos sexuales y derechos reproductivos y los
feminicidios. Catdlicas por el Derecho a Decidir (CDD), a través del programa “Periodismo que
Transforma”, busca modificar las practicas periodisticas para incorporar enfoques de derechos
humanos y género.

Se identifica una paradoja fundamental: los medios deben informar sobre la violencia de género
y otras formas de vulneracion y violacion de los derechos, pero frecuentemente lo hacen de
manera sensacionalista, contribuyendo a normalizarla. Entre los problemas mas comunes
estan la espectacularizacion del sufrimiento, la revictimizacion, la falta de contextualizacion y
el protagonismo otorgado a los agresores.

Estos patrones persisten debido a factores como la presién por inmediatez, la competencia
con redes sociales, intereses econémicos, y la insuficiente formacién en derechos humanos.
Las consecuencias incluyen la normalizacion de las violencias, el efecto contagio, el refuerzo
de estereotipos patriarcales y la desconfianza de las victimas hacia el sistema de justicia.

Como respuesta, CDD propone un decéalogo de buenas practicas que incluye priorizar la
empatia, verificar rigurosamente la informacion, contextualizar la violencia, proteger a las
victimas y usar lenguaje apropiado.

La presentacion concluye que la libertad de prensa debe ser una herramienta para visibilizar,
comprender y erradicar la violencia, no para perpetuarla, recordando que “la Unica frontera de la
verdad son los derechos humanos”. Esperamos que este ensayo lleno de valiosos testimonios,
hallazgos y mirada comunicacional interpele no solamente a quienes cubren la dificil labor
comunicacional en nuestro pais, sino a quienes toman las decisiones al interior de los medios ;
sociedad en su conjunto y remita a la pregunta inicial: ¢ Cual es nuestro rol en esta sociedad
que requiere tanto de nosotros/as?”



BIENVENIDOS A LA SOCIEDAD DEL ESPECTACULO

Despiertos o dormidos, trabajando o comiendo, en casa o en la
calle, en el bafio o en la cama, no habia escape. Nada era del
individuo a no ser unos cuantos centimetros cubicos dentro de su
craneo.

La cultura occidental, a la que pertenecemos desde la colonizacién politica, cultural, religiosa,
ideoldgica y econdmica se estructura en tres aspectos bien definidos: el individuo, como eje del
sistema capitalista, el grupo, entendido como un conglomerado de consumidores y el poder,
que administra, controla y conduce las voluntades. En otras palabras, el Gran Hermano que
todo lo ve.

Esta idea surgida desde la imaginacion visionaria y distopica de George Orwell se plasma en
la sociedad del espectaculo que Guy Debord describié en un ensayo del mismo nombre." El
filosofo califica de “espectaculo” lo que Karl Marx define como “alienacién” o esa enajenacion
social inducida por las esferas de poder sobre los trabajadores narcotizados por la diversion
con el fin de distraerlos de la realidad afirmando el sometimiento y segando cualquier brote de
interpelacion critica. La substancia alucinégena son los medios de comunicacion.

El entretenimiento como el ultimo peldafio en una nueva jerarquizacién de los valores, ha
desplazado el pensamiento y la capacidad humana de plantearse preguntas y hallar respuestas.
La penetracidon mediatica, de los medios tradicionales y los alternativos, ha banalizado la
informacion y la forma de informar emitiendo un mensaje unidireccional desde el centro de
poder teledirigido a las audiencias, entendidas como potenciales consumidores de diversion
cuya importancia es relativa.

Esta progresiva deshumanizacién ha teatralizando la violencia, especialmente aquella ejercida
contra las mujeres y otros grupos vulnerables de la sociedad, prevaleciendo el impacto
emocional sobre la reflexion y minando la obligacion regulatoria del Estado amparandose en
la libertad de expresion. Trazar lineas siempre es peligroso porque, normalmente, las impone
el poder establecido para gobernar sin sobresaltos. Empero la pérdida de un horizonte moral
esta trastocando la estructura en esquema y éste en violentos territorios de intolerancia, show,
pan y circo para contentar el apetito de la aldea global.

! La Societé du spectacle. Guy Debord. Gallimard, 1967.
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Truman estuvo de fiesta hasta las tres de
la manana y le dolia la cabeza. La resaca,
sin embargo, no le impidié quedar atrapado
por el titular de una noticia publicada en
la pagina 39 del New York Times: “Rico
granjero y tres miembros de su familia
asesinados”. Lo primero que le llamo la
atencién fue la ausencia de un verbo y
anotd este detalle en un cuaderno. Debajo
escribi6 “asesinados”.

Un rico agricultor de trigo, su esposa y
sus dos hijos fueron encontrados hoy en
su casa, muertos a balazos. Habian sido
asesinados con disparos a quemarropa
después de ser atados y amordazados.?

El autor de Desayuno en Tiffany’s no
necesitd nada mas. Se levant6 de la cama,
cogio el teléfono y llamo6 a su amigo y editor
del semanario The New Yorker, William
Shawn, ofreciéndose para escribir una
cronica. Capote hizo una maleta y viajo
a Holcomb, Kansas. Acompanado de la
escritora Harper Lee, visitaron el lugar
de los hechos, entrevistaron a familiares,
vecinos y miembros de la policia local,
entablaron amistad con un agente de la
Oficina Federal de Investigaciones, el FBI,
y concluyeron que habia material suficiente
para contar una historia que trascendiera
la cronica periodistica. Ademas, Capote
asistio al juicio y accedio a la prision donde
los asesinos, Perry Smith y Richard Hickock,
esperaban su ejecucion en la horca.

En ese momento, ni un alma los oyé en el pueblo dormido... Cuatro
disparos que, en total, terminaron con sus vidas humanas.

A sangre fria, Truman Capote , ,

Los apuntes son la base de A sangre fria,
un texto referencial para entender el nuevo
periodismo, género que combina la narrativa
literaria y la investigacion periodistica como
herramientas eficaces con el objetivo de contar
historias informativas, interesantes y atractivas
para el lector.

Perry Smith presenta sintomas indiscutibles de
una grave enfermedad mental. Su infancia, que
él me relaté y que yo verifiqué con los informes
del archivo de la penitenciaria, se caracterizé
por la brutalidad e indiferencia de ambos
progenitores. A lo que parece, ha crecido sin
orientacioén, sin amor y sin asimilar nunca un
sentido claro de los valores morales... Capta
con hipersensibilidad todo lo que sucede a su
alrededor y no presenta sintoma alguno de
confusion. De inteligencia superior a la media,
posee una buena cantidad de informacion,
considerando la escasa educacion recibida...
En los rasgos de su personalidad, destacan
dos claramente patoldgicos. El primero es su
“paranoica” orientacion hacia el mundo externo:
es receloso y desconfiado, tiende a creer que
los demas lo discriminan, que no son justos
con él y que no lo comprenden. Hipersensible
a las criticas, no puede soportar que se burlen
de él. Capta inmediatamente el desprecio o la
ofensa y con frecuencia interpreta mal palabras
bienintencionadas. Siente que necesita amistad
y comprension, pero se resiste a confiar en
los demas y cuando lo hace espera ser mal
interpretado o incluso traicionado.?

#In cold blood. Truman Capote. Penguin books, 18982
3In cold blood. Truman Capote. Penguin books, 1982



Si bien Capote utilizd los recursos propios de la investigacion periodistica-entrevistas con
fuentes primarias (testimonios), recopilacion de datos de fuentes secundarias (evidencia
documental), constatacién y corroboracion de informacién de contexto y seguimiento del
proceso legal consultando a abogados penalistas, cay6 en la trampa de todo escritor: “la
literatura es una mentira que dice la verdad” (Juan Rulfo).

En lugar de mantener la distancia, se sumergié en la psicologia de sus protagonistas
convirtiéndolos en personajes que son una metafora de su existencia, exponiendo valores
humanos universales como la tentacion, la culpa, el deseo y el remordimiento. Asi, esta
“pretensidn de verdad”, se patentiza en los hechos narrados a modo de relacion o recopilacidon
historiografica con un detalle extraordinario que otorga a A sangre fria una calidad literaria
diferente y Unica en su género.

El periodista Ben Yagoda, autor de Fast Checking In cold blood # analiza si, evidentemente,
Truman Capote se apeg0 a la autenticidad de los hechos.

En un borrador de A sangre fria se describen acciones de alguien que estaba solo y
que, mas tarde, fue asesinado en la masacre. William, Shawn escribio a lapiz: “;como
se sabe?”. No habia forma, pero el pasaje se mantuvo en la edicion del libro®.

Yagoda insiste:

Una de las primeras revelaciones fue que la ultima escena del libro, la conversacion entre el
detective Alvin Dewey y Susan Kidwell, la mejor amiga de la chica asesinada, es pura invencion.

El debate sobre si Truman Capote cred hechos para alcanzar profundidad emocional y
riqueza literaria se mantiene vigente en las facultades de Periodismo. A ello se agrega que
el autor se involucré emocionalmente con Perry Smith, uno de los asesinos, afectando su
perspectiva. Es bien cierto que Capote no tenia la intencion de apegarse de un modo estricto
al rigor periodistico. Por ello A sangre fria es literatura de no ficcion, fundamentada en la
capacidad de Capote de mirar aqui y alla, cambiando el punto de vista, recogiendo la
mayor cantidad de testimonios y narrando desde una posicibn omnisciente para tratar los
conflictos propios de la condicion humana.

En resumen, se trata de escribir sobre hechos reales y verificables como la Unica
forma de decir la verdad asumiendo, naturalmente, que ésta es una cuestion filoséfica.
El problema reside en la capacidad del periodista para apegarse a los hechos descritos
con rigurosidad alejandose del condimento emocional que exige la dinagica de los
medios de comunicacién en la actualidad.

“Fast Checking In cold blood. Ben Yagoda.
Penguin books, 1989
°Fast Checking In cold blood. Ben Yagoda.
Penguin books, 1989




LAVERDAD Y LAS BOTAS DE
@ LA CAMPESINA DE VAN GOGH
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“Muerto esta el pueblo cuyos dioses mueren” ©

La idea de que lo real (y auténtico) trasciende todo aquello que el ser humano percibe por los
sentidos, choca con la mentalidad contemporanea donde se impone la verdad como evidencia
empirica, es decir sujeta a verificacion. Otras consideraciones metafisicas estan reservadas
para la razén poética de los pueblos porque hoy se necesitan convicciones y certezas. Ese es
el territorio del periodismo.

El filbsofo Martin Heidegger deja abierta una ventana al debate a partir de un ejemplo:
las botas de la campesina de Van Gogh. Apegandonos estrictamente a la ciencia, ésta nos
describe la forma de las botas, su peso, la posicidbn que ocupan en el tiempo y en el espacio,
su posible trascendencia simbdlica o emocional y su composicidon material. Pero el arte va mas
alld porque transmite la historia de esas botas. Nos cuenta sobre el trabajo, la fatiga, el frio y
el calor, la esencia de la campesina que las usa en el barro y bajo la llovizna de otofio. Qué
duda cabe que el pincel de Vincent Van Gogh, es mas preciso que las dimensiones cientificas.

Lo propio sucede con la literatura. Guerra y paz de Leon Tolstoi, es un retrato de la condicion
humana a partir de una certera descripcion de la crueldad. Crimeny castigode Fiodor Dostoievski
demuestra que la expiacion solo es posible gracias a un amor humilde. Por su parte, Thomas
Mann en la Montana Magica, propone una vision critica de la libertad amenazada por los
apetitos del poder.

Estas obras son exponentes de la razon narrativa que bien administrada, contribuye a un
mejor periodismo. En definitiva, éste es un producto cultural. Entendiéndolo desde esa Optica,
el periodismo es pasible de lecturas subjetivas vinculadas con las ideas y las emociones.
Es preciso tomar en cuenta que los periodistas, como notarios de la actualidad, reflejan
acciones humanas y su incidencia en el grupo capaces de modificar patrones de conducta y
comportamiento que generan un conflicto.

Ese conflicto es la noticia que enfrenta una parte y una contraparte, un contexto (realidad) y
las pulsiones humanas que le otorgan importancia y trascendencia. Al mismo tiempo, la noticia
siempre es un hecho novedoso capaz de causar un impacto emocional dependiendo del
enfoque. Aqui es donde las herramientas narrativas adquieren preponderancia por medio de
las variables y las derivadas del lenguaje en sus formas de expresion oral, escrita y audiovisual.
A ello, se afnaden dos elementos clave, talento y creatividad, a partir de la lectura y la escritura

& Stefan Girve



que contribuyen al bagaje del periodista en un constante proceso de aprendizaje intelectual.

No es extrano que Javier Dario Restrepo, maestro del periodismo latinoamericano, sefale
que:

“para los periodistas, la palabra verdad significa fidelidad a los hechos sobre los que
se informa. Las del periodista son verdades humildes de los hechos de cada dia”.

Esta fidelidad a los hechos es el apego a la realidad que debe ser descrita con certeza y rigor
a pesar de la atraccion fatal que provoca la ficcidn. La cuestion pasa por trazar lineas divisorias
que impidan una caida libre hacia la telarafia de la posverdad cuya factura paga una sociedad
desinformada que descree de la labor del periodista optando por medios de comunicacion
alternativos para informarse que no necesitan responder a los canones profesionales del
periodismo.

Ante este panorama el periodista sélo tiene un camino: el rigor.




NAVEGANDO LAS
TURBULENTAS AGUAS
@ DEL HORROR




Gritd con un hilo de voz ante alguna imagen, alguna vision, gritd

dos veces, un grito que era poco mas que un suspiro: jEl horror!

iEl horror!.

Joseph Conrad, The heart of darkness, Penguin books 1967

Joseph Conrad, autor de El corazon de las
tinieblas, es un escritor para aquellos lec-
tores inquietos dispuestos a adentrarse en
si mismos. André Gide apunta que “Conrad
sabe detenerse en el umbral de lo espanto-
SO para que la imaginacién del lector pue-
da juzgar con libertad después de haberse
acercado a la sugerencia del horror en una
medida que juzgd insuperable”.

Es cierto. Conrad, el marino, el narrador
y el aventurero, se embarcé en una sin-
gladura peligrosa que lo llevd a conocer
la condiciobn humana anteponiéndose al
maniqueismo que demarca el bien del mal
estableciendo que el coraz6n alberga tanta
luz como oscuridad. El ser humano, por lo
tanto, puede ser bondadoso o decantarse
por la maldad dependiendo de variables
internas o externas. Para Conrad nada es
guimicamente puro, ni blanco ni negro: pre-
fiere la gama de grises donde es posible
reconocer la muy humana capacidad de
transitar por el cielo o el infierno.

Esa debe ser la vision del periodista como
narrador de la realidad. Es preciso asumir
gue no es sencillo. Asi como Conrad reco-
rrid el mundo para conocer todo aquello que
le rodeaba por mas terrible y angustiante
que resultara para un alma sensible, el pe-
riodista esta obligado a salir de la burbuja
mediatica de las redes sociales y entrar en
contacto con la piel de la sociedad. Se trata
de una epidermis muy sensible, con cientos

de poros por los que respira, hidrata y se nutre
porque es un organismo en movimiento sujeto
a las variables de la temperatura politica, eco-
némica y social. Se desarrolla, por lo tanto, una
sensibilidad que conecta al periodista con esa
realidad, manteniendo cierta distancia a la hora
de definir los elementos clave del hecho infor-
mativo (actor, antagonista y contexto) y poner
sobre la mesa todas las herramientas para ello.

Estas son, naturalmente, los conocimientos
intelectuales aprendidos en las aulas universi-
tarias y pulidos en las salas de redaccion, los
instrumentos tecnoldgicos a su disposicion, el
oficio 0 afnos de experiencia en la cobertura o
trabajo de campo y la ética humana como ban-
dera profesional.




LA MORAL COMO
@ INTEGRIDAD




Las actividades del espiritu son el pensa-
miento, la voluntad y el juicio.

Hanna Arendt orient6é su investigacion so-
bre la banalidad del mal a un estudio muy
profundo sobre el pensamiento, la voluntad
y el juicio. La filosofa, uno de las mentes
mas lucidas del siglo XX, cubri6 como pe-
riodista el juicio contra el jerarca Adolf Ei-
chmann’ y coligidé que los criminales nazis
carecieron de la capacidad para reflexionar
sobre lo que estaban haciendo alejandose
del sentido comun de la moralidad.

Segun Arendt, pensar y juzgar establecen
las condiciones y los momentos fundamen-
tales para la construccién de una concien-
cia moral. Eso fue lo que hizo el nazismo;
eliminar una conciencia moral colectiva
para avalar la construccion de un aparato
industrial de muerte y destruccidn exento
de cualquier sentimiento de culpa. Solo asi
se entiende, con matices, la progresiva de-
gradacion de una cultura que dio al mundo
a genios como Schiller, Goethe, Beethoven
y Bach. La ausencia de un juicio moral per-
mitio la persecucion aniquilacion de mas de
seis millones de judios en los campos de
concentracion.

7 El'l5 de diciembre de 1961, Adolf
Eichmann fue condenado a muerte
por crimenes contra la Humanidad.

Es interesante como Arendt toma
para si los principios de la moral
kantiana para sentar los cimientos

de su interpretacion del imperativo
categdrico. En otras palabras,
Hannah Arendt no pretende
establecer ninguna “verdad moral’,
sino mas bien evitar un “conformismo
acritico” que someta al ser humano a

una suerte de anomia e indiferencia frente

a las tendencias del mercado capitalista, las
expresiones de la civilizacién del espectaculo
y la sensacion, cada vez mas generalizada,
de que vivimos en una sociedad de consumo
individualista y despiadada que confunde
competitividad con competencia.




LA REALIDAD COMO
@ SENSACION
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La realidad real ya no existe, ha sido reem-
plazada por la realidad virtual creada por
las imagenes de la publicidad y los grandes
medios audiovisuales. Hay algo que cono-
cemos con la etiqueta de “informacion”,
pero se trata de un material que, en verdad,
cumple una funcién opuesta a la de infor-
marnos de lo que ocurre a nuestro derre-
dor.®

La sociedad del espectaculo, donde todo lo
que sucede tiene validez desde los poten-
tes reflectores de los medios de comunica-
cioén tradicionales y alternativos o digitales,
ha desplazado el pensamiento, la voluntad
y el juicio. Hoy prima la inmediatez y el con-
formismo acritico que bien define Hannah
Arendt para explicar la deriva de la deca-
dencia moral de un Occidente convulsiona-
do por la crisis econdmica, la desesperanza
y la necesidad de respuestas vitalistas en
vez de aquellas surgidas de un pensamien-
to reflexivo.

Por este motivo, la masificacion de la cul-
tura y democratizacion de la informacion,
han dado lugar a productos de consumo
rapido y facil digestion que, al mismo tiem-
po, generan una sensacion de adictiva de-
pendencia. Hoy, es imposible vivir al mar-
gen de las redes sociales, sus espacios de
participacion y el escrutinio permanente de
quienes participan capaces por si mismos
de pasar de la loa al linchamiento en cues-
tién de segundos sin tomar en cuenta-tam-
poco interesa-las realidades que forman el
contexto.

En esta sociedad de luces de nedn, la per-
sona es un objeto de consumo, que con-
sume y es consumida del mismo modo

obedeciendo a una perversa légica mer-
cantilista que, ademas, relativiza y banaliza
aquellos valores que diagramaron la arqui-
tectura moral reduciéndola a un ambito estric-
tamente personal.

No es extrafio que la fe, por ejemplo, haya
dejado de ser un elemento aglutinador de la
sociedad occidental y pilar de un pensamien-
to cristiano moderno frente al radicalismo in-
tegrista musulman, para transformarse en el
emoticono de una cruz o un video de Youtube
que expone siete sencillos pasos para alcanzar
la gloria divina.

T.S. Eliot, escribié que “cultura es todo aquello
que hace de la vida algo digno de ser vivido”
manteniendo la comunicacién entre la gente a
partir de una brdjula moral que hoy, definitiva-
mente, ha perdido el norte. Basta comprobar-
lo en la abolicion de la historia, la desnaturali-
zacion del pasado, la preeminencia de la vida
presente y la aniquilacion del tiempo, como
caracteristicas propias de las noticias que di-
funden los medios de comunicacion. Si a esto
se agrega el aforismo periodistico que dice “las
buenas noticias no venden”, el resultado es la
simplificacién del hecho noticioso como una
mercancia, restringiendo su importancia a la
explotacién de la sensibilidad causada por la
sensacion.

El escritor Octavio Paz define esta deriva me-
diatica como la lucha contra “El Gran Bostezo".
Para evitarlo y no ser derrotados por las redes
sociales que usufructian la sensacién como
unico recurso comunicacional, los medios tra-
dicionales han renunciado a sus grandes para-
digmas: seriedad, objetividad, rigor y fidelidad
a la verdad.® Los medios tradicionales, aun
la prensa escrita, ya no orientan ni aseso-

® La civilizacion del espectdculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.
° La civilizacion del espectdculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.
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ran, tampoco estan interesados en formar, o dilucidar entre lo
cierto y lo falso." porque la busqueda de la verdad no vende.
Interesa y conviene mas, obtener rédito de la posverdad, aun-
que se ingrese en el peligroso jardin de la calumnia y la difa-
macion. Ese debate ha quedado circunscrito a los ambientes
universitarios para acabar diluyéndose en la voragine de la
inmediatez y el ritmo trepidante de la actualidad amplificada
por los altavoces del poder politico y econémico a quienes
interesa mantener a las audiencias amansadas. Esa manse-
dumbre es el resultado inequivoco de la falta de educacion.

10 La civilizacion del espectaculo. Mario
Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.



e LA MALA EDUCACION

Nunca antes en la Historia, la humanidad ha
tenido a su disposicion tantos medios de co-
municacion y fuentes de informacion. Pero,
al mismo tiempo, si bien es una sociedad
mas informada, esta menos formada. Se tra-
ta de un empobrecimiento de la calidad de
la ensefianza, la pereza intelectual y la inca-
pacidad de los estados de generar espacios
para el pensamiento critico. La sociedad ha
dejado de pensar; prefiere que otros piensen
por ella. Esos “otros” son los medios y las
mediaciones, las redes sociales que compri-
men, resumen y sintetizan la informacién en
lugar de ampliarla y la constatacion de que,
en lineas generales, se lee menos optando-
se por el bombardeo de imagenes y sonidos
capaces de impactar en una audiencia masi-
va considerada como clientela.

De esta manera, el receptor de informacion
no es mas que un cliente a quien se le pre-
senta una amplia gama de productos cultu-
rales a un precio establecido por el mercado,
definido como “publicidad”. En un sistema
democratico y liberal, el cliente tiene el po-
der de elegir. En cambio, en un régimen to-
talitario, el cliente ya no compra, se le impo-
nen patrones de conducta, reglas y normas
de cumplimiento obligatorio que nadie osa
transgredir, circunstancia que, vinculada con
la transmision vertical de un pensamiento

unico, homogeniza la sociedad aletargandola
hasta limites insospechados de atonia y depre-
sion. Esto es posible desde la “propaganda”.

En un caso y otro, con matices, naturalmente,
existe un punto de coincidencia: la
transmision de un mensaje ya sea mercantil
o ideoldgico cuyo objetivo es la demolicidon
del pensamiento auténomo y la reduccién
sistematica de la jerarquia de valores que el
cuerpo social asumia como irrenunciables. Por
eso, los valores morales son ahora valores de
mercado o valores del modelo politico ejercido
desde su caracter omnimodo. A ambos les
interesa, ante todo, someter, deshaciéndose
de cualquier posible interpelacion. Esta
ausencia de debate se patentiza en medios de
comunicacion concebidos para grandes masas
inertes de consumidores o adoctrinados en la
Unica fe aceptada por el régimen como una
verdad que no admite cuestionamiento.

Ese caracter unidireccional del mensaje
resulta perfecto para el podery sus sa-
télites mediaticos. De poco consuelo
sirve la supuesta libertad de expre-
sion de las redes sociales. Desde el
momento en que responden a una
estructura empresarial, queda de
manifiesto su obsecuencia a los
valores de mercado.
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Ciertamente es un tema econdémico, pero tam-
bién cultural. El poder es el mas interesado en
gobernar sin intermediaciones por lo que ha
mermado la importancia de la prensa, entendi-
da como un interlocutor valido entre el podery
la sociedad, para centrarse en las redes socia-
les.

La autoridad de la prensa, entendiéndola como
el prestigio y crédito que se reconoce a una per-
sona o institucién por su legitimidad o por su
calidad y competencia en alguna materia' y
que antafo se traducia en la opinion del propio
medio o de profesionales competentes, esta
en vias de extincion. Cualquiera puede decir lo
que le pida el cuerpo en las redes sin diques
de contencidn éticos, patrones de rigurosidad
informativa y valor moral como referente per-
mitiendo generar espacios de discusion en la
sociedad sobre temas sensibles que merecen
un tratamiento profundo, serio y sereno ajeno a
la intoxicacion politica, ideoldgica o dogmatica.

Esto sélo es posible en sociedades formadas
que hayan desarrollado la capacidad de leer
entrelineas para responder con alternativas al
discurso del poder. Al fin y al cabo, existe una
interrelacion entre la libertad y la educacion;
cuanto mas educada, mas libre es una socie-
dad.

I Diccionario de la Real Academia de la
Lengua Espanola
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Ya hemos visto que el poder en si mismo, y
su ejercicio, expuesto en todas las posibili-
dades permitidas por las formas de gobier-
no, es vertical. Todos los sistemas juridicos
responden a esa logica; de hecho, las leyes
estan creadas para cumplirse y la transgre-
sion de las mismas implica una sancién. Es
impensable, por tanto, una sociedad anar-
quica, al margen de la ley.

No obstante, las sociedades que mas han
evolucionado son aquellas liberadas del
control asfixiante del Estado alcanzando
cotas de autonomia para pensar, decidir y
actuar. Se trata de sociedades sin un an-
claje ideolégico, incluyendo a la religion,
que definan de antemano un modelo de
comportamiento como referente moral. En
estas sociedades el Estado es un adminis-
trador nunca un opresor y, en esa calidad,
tiende puentes de comunicacién horizontal
en lugar de diques de contencidn.

El catolicismo vive en su seno grandes
conflictos. Hace algunos anos, el mas in-
tenso era entre los tradicionalistas y los
progresistas promotores de la Teologia
de la Liberacion. Ahora, el problema mas
agudo que enfrenta la Iglesia Catdlica es
la revelacion de una poderosa tradicion de
violaciones y pedofilia en colegios, semi-
narios, albergues y parroquias, truculenta
realidad senalada hacia anos por indicios
y sospechas que, durante mucho tiempo la
Iglesia logr¢ silenciar.

Ese cuestionamiento a una institucion tan
milenaria como patriarcal, sélo ha sido po-
sible desde aquellos estados conscientes
de que la fuerza de la religion es tanto ma-

yor cuanto mas grande sea la ignorancia de la
comunidad." Llegar a esta conclusion ha lleva-
do siglos de evolucion politico-social determi-
nada por la libertad intelectual, el desarrollo de
los derechos humanos y el reconocimiento de
la ciencia como fuente autorizada. Sélo de esa
manera, se consiguio, por ejemplo, que la mu-
jer dejara de ser tutelada, conquistando espa-
cios de decision y logrando metas de inclusion
social, participacion politica y adquisicion de
derechos sexuales y derechos reproductivos,
entre ellos el respeto a su cuerpo y la mater-
nidad inconcebibles desde los sectores dog-
maticos religiosos. Son sociedades seculares,
laicas, donde no se proscribe el culto y mucho
menos la fe; han disefiado una arquitectura ju-
ridica que garantiza su libertad y ejercicio en el
marco de la ley.

Si bien es imposible e incluso pretencioso con-
siderar que son sociedades totalmente despa-
triarcalizadas, la democratizacion institucional
permite advertir un extraordinario avance para
las mujeres en todos los niveles del Estado re-
cociendo los derechos humanos de las muje-
res, entre estos el mas importante, la vida.

En otras sociedades como la boliviana, ha
sido imprescindible crear un marco normativo
especifico a tal efecto ante la indefension y
vulnerabilidad de las mujeres. Qué duda cabe
que la Ley 348 (Ley integral para garantizar a
las mujeres una vida libre de violencia del 9 de
marzo de 2013) es necesaria en un contexto
de violencia de género machista pero pone de
manifiesto un sistema de discriminacion estruc-
tural y sometimiento muy presente en la socie-
dad boliviana lo cual se constata en los medios
de comunicacion tradicionales, alternativos y
digitales.

'2La civilizacion del espectdculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.
12 La civilizacion del espectaculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.




SUCEDE CADA NOCHE
® ALAMISMA HORA

Ella ha cumplido diecinueve anos. Antes de ser rescatada de las calles de El Alto por la fun-
dacién Munasim Kullakita'*, dependia del alcohol y de la inhalacion de clefa para soportar la
dureza de una vida de subsistencia en los locales clandestinos de La Ceja e inmediaciones,
lugares insalubres administrados por redes de trata de personas.

Hacia pieza™ por cincuenta bolivianos quince minutos. Tenia clientes de todo tipo.
También policias. De ese monto le daba la mitad a la sefiora. Ella era quien contac-
taba a los clientes. Los hacia pasar a una sala oscura, unicamente iluminada con
un foco amatrillo, y ellos escogian con qué chica tener sexo. Los viernes y sabados
sacaba unos trescientos pesos. Con esa plata me compraba trago y un poco de clefa.
Luego dormia todo el dia, hasta las siete. Entonces me iba al trabajo.

La expresion de su mirada es triste. Sus ojos estan enrojecidos por la falta de descanso.
Recuerda que, siendo una nifia, fue abusada por un primo mayor en La Asunta. Su rostro se
ensombrece por un instante pero luego recupera una entereza impropia para una joven de su
edad.

En el pueblo todos lo sabian pero nadie decia nada. Creo que eso no ha cambiado. Sucede.
No sirve de nada denunciarlo. Los policias son peores. Yo les tengo miedo. Tampoco creo en
la television. Una vez entraron en el local con guardias municipales de la Intendencia. Nos to-
maron por sorpresa. Metieron sus camaras y sus luces sin pedir permiso. A nadie le gusta que
se metan en nuestro trabajo. Ellos lo hicieron. Un reportero, un muchacho, le puso al micréfono
a una comparniera. Le pregunto su nombre. Ahi nadie tiene nombre. La sefiora nos ponia uno.
Por ejemplo, yo podia ser un dia Venus y otro Cristal. Parece una tonteria, pero esto sucede
cada noche a la misma hora. Si bien estoy en rehabilitacion desintoxicandome del alcohol y las
drogas, me cuesta mucho quitarme ese momento de la cabeza. Cuando se prende una luz en
la oscuridad, regreso a aquella noche. Siento como si todo el mundo me observara desnuda.
Como si todos me conocieran. Tal vez no es asi y son cosas mias sin importancia.

Sinceramente no me arrepiento de lo que hice. Mi cuerpo era mi instrumento de trabajo.
Siempre me cuidé mucho. Exigia que el cliente usara preservativo y los lunes, sin falta, acudia
al Centro Piloto a que me hicieran un examen. Mi carnet sanitario estaba al dia. No creo que
vuelva a trabajar para la sefiora. Aca estoy bien. Hago pan. Charlo con otras chicas. Pero si he
de volver, sé exactamente lo que tengo que hacer.

“Munasim Kullakita es una organizacion no gubernamental dedicada
a la proteccion de sectores vulnerables en la sociedad boliviana.
“Prostituirse.
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El periodista Raul Pefaranda, fue el primer
director del periédico Pagina Siete y presidente
de la Asociacion de Periodistas de La Paz.

Aunque suene terrible en boca de un periodis-
ta, es bien cierto que los periodistas cada vez
valemos menos. Esto se veia venir. El rigor en
la confirmacion de una noticia ha ido desapare-
ciendo a medida que han cobrado fuerza otros
actores de la comunicacion como los youtubers
o tiktokers que no son ni necesitan ser profe-
sionales. Ellos tienen una capacidad mucho
mayor para llegar a la gente porque carecen
de un limite ético o normativo. Sin embargo, la
competencia generada entre los medios de co-
municacion tradicionales y las redes sociales,
ha provocado que los periodistas hayamos per-
dido el monopolio de la informaciéon adoptan-
do los vicios que tanto criticamos a las redes,
como por ejemplo, la precipitacion, la falta de
corroboracion de la fuente para determinar si
es creible, incluso el hecho de dar por sentado
que hay noticia solo en una parte. Nosotros ha-
ciamos un esfuerzo de control de calidad y los
periodicos, independientemente de una ten-
dencia politica economica, hacian un esfuerzo
de que todas las voces estuvieran expuestas
en sus paginas. Hoy el algoritmo impuesto por
las redes conduce a ver y escuchar lo que a
uno le interesa. Esto es muy grave para la de-
mocracia. Esto es lo que polariza las democra-
cias.

Si lo trasladamos al tratamiento informativo
sobre la situacion de los derechos humanos en
Bolivia y, directamente, a los casos de violen-
cia sexual de dominio publico, el problema es
mayusculo. Los medios tradicionales hemos
perdido el rigor porque estamos inmersos en
este vendaval de informaciéon que nos obliga
a emitir sin descanso, sin esa pausa necesa-
ria para constatar, contrastar, investigar, certi-
ficar o descartar y reflexionar. Hoy cada per-
sona recibe mas informaciéon en su teléfono
que aquella que puede alcanzar a entender.

Es una sobrecarga de informacion. Se ha
perdido la ventaja de la distancia frente a
la premura de la inmediatez. Contra esta
realidad no se puede luchar. Nos vence la
ansiedad de informar antes que la compe-
tencia.

Zulema Alanes, presidenta de la Asocia-
cion Nacional de Periodistas sostiene que
la mercantilizacion de los medios de comu-
nicaciéon, en particular la television, ha de-
rivado en un descontrol en el manejo y ad-
ministracion de contenidos. Todo vale para
sumar puntos en el indice de audiencia.

Esta, aunque no nos agrade, es la reali-
dad actual. Ya no es posible ignorarla sino
enfrentarla. La unica diferencia reside en
que los medios tradicionales son empresas
con obligaciones legales que derivan en
una responsabilidad con la sociedad. Ello
es basico para entender la diferencia con
las redes sociales. Las plataformas no tie-
nen esa responsabilidad. Se limitan a dar
a conocer un hecho, pero eso no es noti-
cia desde ningun punto de vista porque no
tiene un tratamiento informativo. Una cosa
es divulgar un hecho y otra, mucho mas
profunda, informar. Lo que sucede es que
forzados por esa carrera de la inmediatez,
los medios actuamos como redes sociales
con el sello de empresa; nos olvidamos del
rigor y en lugar de utilizar mecanismos de
verificacion elementales en el gjercicio del
periodismo, nos lanzamos a una piscina in-
festada de piranas que en cuanto huelen la
sangre despedazan a su presa.

Entonces no hay respeto. Todo vale en
el amor y en la guerra. Se recurre a toda
Suerte de artimana con tal de llegar antes
a la meta lo que, en muchos casos, genera
desinformacion. Dicen que palabra suelta
no tiene vuelta y es verdad. Antes, y no es
preciso irse demasiado atras, si un medio



de prensa se equivocaba, rectifi-
cabamos de inmediato. Hoy eso es
impensable. No es necesario porque
el publico recibe tal avalancha de infor-
macion que le cuesta separar el trigo de la paja. Lo te-
rrible es que se dana, voluntaria o involuntariamente, la
integridad de las personas, se vulneran sus derechos
humanos y no existe ni existira sancion para el respon-
sable. Tratandose especificamente de los derechos de
las mujeres la ausencia de cAdigos éticos es todavia
mas notoria. La desgracia se convierte en un especta-
culo sometiendo a la victima de un crimen a un proceso
de reproduccion del desastre que sella su destino de
por vida.

Tratamiento informativo. El concepto es clave para
entender la dimension real del ejercicio del periodismo.
Enfocar un hecho con tratamiento informativo implica
estos factores que definen el rigor:

e Constatacion
Comprobacion
Verificacion
Contextualizacion
Proximidad
Empatia

Seriedad
Impacto

Incidencia

Relevancia

e Importancia
e Trascendencia

Para ello se requiere tiempo, lo que choca con la inme-
diatez. La cuestion pasa por determinar si es preferi-
ble resignarse a no dar a conocer el hecho primero, en
favor de informar. El debate esta sobre la mesa pero,
mirando lo presente cada dia en los medios de comuni-
cacion, la respuesta es obvia.




DETERMINANDO
LAS VIOLENCIAS
@ INVISIBLES
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La Ley 348, en su articulo 22, establece claramente la responsabilidad de los medios de comu-
nicacion en la promocion y sensibilizacidn sobre la violencia contra las mujeres. Esta disposi-
cidén exige a los medios informar y crear conciencia acerca de las causas, formas y consecuen-
cias de la violencia de género, asi como desafiar los estereotipos patriarcales que perpetuan
la subordinacion y desvalorizacion de las mujeres, tomando en cuenta la diversidad cultural
desde el enfoque de derechos humanos.®

Es evidente que los medios de comunicacion estan muy lejos de este apartado.

Mi hija fue victima de violencia de género. Su pareja la golpeaba a diario. Presento varias de-
nuncias en la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia. Solo atendieron una. Nos dijeron
que fuéramos a la fiscalia pero no teniamos plata. Entonces acudimos a la prensa. Nos reci-
bieron en un canal. Nos hicieron una entrevista. Nos aseguraron que protegerian su identidad,
que tenian la tecnologia para ello. Por algun motivo, no alteraron su voz. La nota se paso tal
cual. Al dia siguiente, los vecinos ya murmuraban a sus espaldas. No dimos explicaciones pero
el ambiente en el barrio se hizo insoportable. Mi hija se tuvo que ir a Santa Cruz.

Hace un ano, mas o menos, mi hija se fue de casa. Fue un domingo, después del almuerzo.
Aprovecho que haciamos la siesta, metio algo de ropa en una mochila y desaparecio sin dejar
una nota. La reportamos como menor desaparecida. Pusimos carteles por toda Ciudad Saté-
lite. No funciono. No sabemos nada de ella. Sospechamos que se fue con un chico con quien
salia. Su nombre esta en varios mensajes de Whatsapp. Mi esposo se presento en un canal de
television. Nos dieron cobertura. Pero pusieron el caso con otros y se comprometieron a darle
seguimiento. Nada. No fue asi. Cuando fuimos a preguntar en qué habia quedado la investiga-
cion, el periodista dijo que era cosa de la Policia.

El caso de E.M.C. diecisiete afios cuando desaparecio, esta incluido en una nota de dos mi-
nutos con treinta segundos. Pretende contar “el drama de varias familias altefas que sufren la
indolencia de las autoridades policiales ante la desaparicién de una hija adolescente”. Aunque
en términos generales es correcta (cuenta con el testimonio de los padres y de la Policia) con-
vierte el drama en melodrama con una musica de fondo triste cuyo objetivo es provocar lastima
en la audiencia. Esa es una forma de espectacularizar la informacion.

8 Andlisis de los derechos sexuales y derechos reproductivos en los medios de
comunicacion: percepciones y construccion de noticias. Luis Miguel Apaza 2023



Maria Talia Guisbert, presidenta de la Red Nacional de Promotoras Comunitarias de Preven-
cion de la violencia en razon de Género, es de la opinidon que no existe una nueva generacion
de profesionales con perspectiva de género.

No solo me refiero a un fiscal, un policia o un médico, también a los comunicadores
sociales porque estos crean opinion publica. Al dar la informacién no se debe bus-
car el amarillismo o el morbo. Es imprescindible buscar mensajes de prevencion. En
todas las noticias se muestra y se revictimiza a la victima, pero en qué momento se
dice “si usted sufre violencia puede acudir a este numero gratuito para que reciba
orientacion debida”. No existe ese compromiso social. Ese es el caso de la hermana
Camila, en Caranavi. Los medios mostraron un video donde se ve como un hombre
le arrebata la vida a una mujer en un ataque de odio. En ningun momento hubo un
mensaje preventivo ni un debate sobre el hecho, su contexto y consecuencias.

Isabel Baldellon, presidenta de la Red Municipal de El Alto de Promotoras Comunitarias de
Prevencion de la violencia en razén de Género, destaca la importancia de la Ley 348 pero
apunta que la mayor parte de los periodistas la desconoce.

Antes de la ley, existia la figura penal de homicidio por emocion violenta lo cual era muy dificil
de determinar. En este sentido la tipificacion de feminicidio es un gran avance. No obstante,
siguen habiendo componentes culturales y sociales que hacen que el feminicidio no sea tan
reconocido en lugares del area rural. Alli se muere una mujer por maltrato y aunque va la Po-
licia y lleva a cabo todo el proceso investigativo, concluye “homicidio”.

Ahi, dejan de lado el feminicidio y la lucha consiste en afirmar con claridad que se trata de
una mujer que ha sido victima de violencia y, como consecuencia de esa violencia sistematica,
ha habido un factor desencadenante que es su muerte. La Policia no ve los antecedentes,
solo el hecho, y a veces algunos agresores tienen una forma de maltratar a las mujeres
que termina en feminicidio. La mayoria de estos casos nunca llega a los medios. Son
violencias invisibles.

Cuando se dice “ella sufria violencia” es una sefal de alerta de un posible feminicidio.
Hay casos extremos de algunas mujeres en el area rural que son envueltas en un ritual
de sepultura. Después de unos dias, recién salen las huellas de la violencia en la cara
y en otras partes del cuerpo, pero eso no lo considera el médico forense. La familia se
niega a que realice una autopsia y ese caso nunca sera reportado, ni siquiera estara
contemplado en las estadisticas.

Maria Talia Guisbert acota.

Cada dia se reportan feminicidios. Oficialmente los casos re-
portados son setenta y seis pero si consideramos los
casos del area rural no consignados, seguramente
son mas de cien. A ello contribuye negativamente el
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estigma de la cultura patriarcal sobre la victima. Tanto en el area urbana como rural tenemos
casos de victimas de feminicidio cuyos familiares no inician los procesos correspondientes
porque no quieren que se manche la imagen de la mujer que ha sido asesinada. Es una cultura
que sanciona y criminaliza a las mujeres que demandan justicia. A mi me da terror entrar en las
redes y leer segun qué comentarios a propdsito de un feminicidio. Hay quien culpa a la mujer.
Existe una sociedad que naturaliza y sigue sancionando a la mujer. Esto no se puede controlar
en las redes pero si en los medios de comunicacion.

La gente busca informacion confiable en los medios, la referencia de un hecho. Cuando surge
uno de estos casos, nosotras recurrimos a las paginas oficiales, contrastamos la informacion
de los medios para comprobar que la informacion es respetuosa con la familia que ha perdido a
uno de sus miembros, sobre todo la forma como la ha perdido. Eso cambia bastante el proceso
de duelo de los familiares. Pero, al mismo tiempo, es preciso mandar mensajes preventivos.
Lamentablemente en los casos de feminicidio nos quedamos en el hecho.

La victima, una vez sepultada, se convierte en estadistica. Por ello tengo la impresion de que
se esta invisibilizando el feminicidio. Quiérase o no el asesinato de una mujer conlleva una
pesada carga emocional por su rol impuesto de madre. Esto se advierte en el aumento de los
casos. En 2021 eran un centenar aproximadamente. Los casos descendieron en los afios 2022
y 2023 y este ano, a octubre, superan los setenta. Algo esta pasando. Hay dieciséis formas
de violencia y, por tanto, el objetivo pasa por determinar a qué tipo de violencia responde un
feminicidio para disenar politicas publicas de prevencion.

En este aspecto, los medios de comunicacion son actores fundamentales en un contexto so-
cial violento por diversos aspectos como la crisis econdmica, la inestabilidad politica, la pérdida
de valores que garantizan la convivencia, el auge del individualismo y la amenaza latente a la
paz social. El conflicto como estado de animo define la agenda informativa. Recordemos que
las buenas noticias no venden, sobre todo cuando enfrentamos a una sociedad no educada.

Maria Talia prosigue:

Es curioso como los medios han olvidado el contexto de la Ley 348."” Si tuvieran
presente el espiritu de Anahi Huaycho no cometerian los errores cotidianos que se
leen, se ven y se escuchan en la prensa. De hecho, los medios se limitan a contar
casos y solo se remiten a la cadena de responsabilidad directa, defensorias, fiscalia y
policia, sin tomar en cuenta que la victima pertenece inequivocamente a un contexto
social. Las mujeres no somos numeros. Tenemos una ley modélica pero la ignoran,
en algunos casos, de forma deliberada. Esto explica la ausencia de debate.

Varias piedras de colores en la calle veinte de Calacoto recuerdan a las victimas de femi-
nicidio. Cada 25 de noviembre reciben el homenaje de sus familiares y grupos de activistas.
Los medios suelen cubrir este acto. En el caso de la television, dedican un breve espacio de
marcado caracter informativo exento de reflexion.

Y Anahi Huaycho, periodista de PAT, fue asesinada por su pareja el 11 de febrero
de 2013



¢ Como es posible que alguien como el presidente del Senado, Andronico Rodri-
guez, diga que la Ley 348 es antihombres cuando cada dia una mujer boliviana mue-
re por violencia de género? En este discurso y en su actuar hay un choque cultural.
No importa tanto que desde el Estado se destinen recursos para mejorar la atencion
en las defensorias cuando aun persisten taras culturales. Tenemos mas servicios,
incluso un mayor presupuesto, pero seguimos contando cadaveres de mujeres. Si
a esto anadimos ciertos preconceptos y estereotipos asociados con la condicion de
mujer circunscritos a un exclusivo rol de maternidad impuesta por patrones cultura-
les, nos daremos cuenta de que hemos avanzado en la retérica del mensaje, no en
las acciones preventivas contra todo tipo de violencia de género.

Maria Talia Guisbert esta convencida de que la opresidn patriarcal se manifiesta de multiples
formas. Desde su activismo ha detectado que los medios de comunicacidén son reproductores
de ese tipo de violencia.

La periodista Zulema Alanes ahonda en ello.

El tema de violencia contra la mujer se ha convertido en propaganda estatal. El afo 2023
estuvo dedicado a la despatriarcalizacion , por cierto, una palabra muy compleja para el enten-
dimiento del comun denominador de la gente porque esta ideologizada. Sin embargo, merece
la pena preguntarse qué se ha avanzado al respecto mas alla de la instrumentalizacion de
politicas publicas.

Nuestro diagnostico es mas de percepciones y comentarios porque en Bolivia no tenemos un
estudio sobre la magnitud de la violencia de género en los medios de comunicacion. Contamos
con los informes marco de la Relatoria para la Libertad de Expresion que concluyen que el
gjercicio del periodismo para las mujeres esta marcado por multiples factores de discrimina-
cion y de violencia. Por ejemplo, hay una investigacion en fase preliminar sobre la violencia en
las redacciones. Hay acoso sexual en las redacciones. Existe discriminacion en el momento de
contratar a mujeres periodistas. Tenemos testimonios recogidos por una companera del Insti-
tuto de Investigaciones de Comunicacion Social de la Universidad Mayor de San Andrés
que refleja esta realidad. Hay casos de periodistas que en una entrevista de trabajo
en un medio se les pregunto si tenian planes de matrimonio o de maternidad. A los
empresarios de los medios de comunicacion no les interesa asumir la carga social
de una posible maternidad.

Esta es una forma de violencia contra la mujer pero también existe una violen-
cia simbdlica en la hipersexualizacion de las presentadoras de television. Me
impacta mucho cuando una presentadora con demasiado escote sonrie mien-
tras anuncia un feminicidio. Esto no hace mas que afirmar estos mecanismos
machistas y patriarcales de una sociedad que en general es violenta contra
las mujeres. No cumplimos nuestro rol como medios de comunicacion
para modificar estos patrones culturales que
perpetuan el sistema patriarcal.



Zulema Alanes incide en la necesidad de incorporar en la agenda publica una adecuada lectu-
ra sobre el papel de los medios en la prevencion de la violencia contra la mujer. Esta voluntad
tropieza, inevitablemente, con la visidn sesgada de las propias empresas dedicadas al negocio
de la comunicacion social. El objetivo de un empresario o grupo empresarial es obtener ganan-
cias a través de contenidos comerciables. Asi, la informacion es un producto de compra-venta
gue considera al receptor como un mero consumidor.

Nicholas Carr, profesor de la Universidad Harvard, reconoce el incuestionable apor-
te de las nuevas tecnologias a la difusién de la informacién permitiendo su acceso
a millones de personas de un modo simultaneo pero, en su defecto, los medios son
solo vehiculos de contenido en lugar de conocimiento, porque esto implica una mayor
elaboracion intelectual que hoy esta comprimida en las paginas web'.

El problema reside en que las empresas de comunicacion ya no destinan una parte de su
presupuesto a la transmisién de conocimiento porque su meta es entretener. En la sociedad
del espectaculo prima el entretenimiento destruyendo la delgada linea roja que separaba el
periodismo culto y reflexivo del amarillismo descarnado, en beneficio del valor supremo de la
diversidén aun a costa de la vida de cientos de mujeres asesinadas por el simple hecho de ser
mujer. Es el triunfo incuestionable de la misoginia mediatica.

¥The swallows: what the internet is doing to our brains.
Nicholas Carr. Taurus, 2011
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LAPERVERSA
® MISOGINIA MEDIATICA

Los medios de comunicacion en Bolivia no
viven de espaldas a las tendencias globales;
tampoco se lo permitiria el mercado avido
de informacion edulcorada de facil digestion
y dudosa asimilaciéon. Nuestros medios han
trastocado las prioridades informativas ba-
sandose en un criterio eminentemente mer-
cantil. Las noticias han dejado de ser impor-
tantes por su significado e incidencia politica,
econOmica y social. Prima una caracteriza-
cion novedosa, espectacular, escandalosa
hasta rayar el morbo, pero sobre todo sor-
prendente. La sorpresa ha acabado matando
por la espalda, con alevosia y nocturnidad, a
la jerarquizacion de las noticias.

Es cierto que una sociedad tiene los medios
gue se merece porque consume contenidos
gue exigen una minima elaboracion intelec-
tual. El periodismo boliviano no ha hecho mas
que seguir el dictado cultural que impera en
el mundo globalizado donde la noticia, ante
todo, tiene la obligacion de entretener. La
amenidad ha mutado hacia una peligrosa ba-
nalizacion de la informacion expresada en la
superficialidad de un contenido cada vez mas
empobrecido. El sensacionalismo, entonces,
ha acabado imponiéndose a la rigurosidad.

El enfoque sensacionalista se caracteriza
por exagerar o distorsionar la informacion
con el fin de atraer la atencion del publico, en
lugar de ofrecer una cobertura equilibrada y
fundamentada' A tal efecto, utiliza recursos

de manipulacion emocional que penetran fa-
cilmente en audiencias abulicas que no han
desarrollo un pensamiento critico. Aqui, un
par de ejemplos.

Una mujer de 32 arnios se sometio a un abor-
to ilegal en noviembre de 2021 y quedo en
estado vegetativo; a la fecha, su estado no
mejora. No obstante, el médico que la aten-
dio fue aprehendido este martes, acusado de
delitos de lesiones graves y leves, y la pareja
de la victima también esta citada a declarar.?°

Segun las investigaciones, la mujer identifi-
cada como Joselyn, ingirié pastillas abortivas
el 13 de noviembre de 2021, las cuales le pro-
vocaron un sangrado que no paro hasta el 20
del mismo mes. De esa manera, fue traslada-
da a una clinica presuntamente clandestina,
ubicada en la zona Garita de Lima, donde fue
atendida de urgencia.®’

La victima comenzo a gritar para alertar a la
gente del lugar. Ivan la golpe6 con un pedazo
de concreto en la cabeza y trato de estrangu-
larla, pero la familia de la mujer escucho los
gritos y salio a auxiliarla. Llamaron a personal
de la FELCYV de Coroico.#

Estos recortes de prensa, cumplen con pre-
cision las lineas de un enfoque sensaciona-
lista. La informacion apela a las fibras mas
sensibles del lector. En el primer caso, brinda
detalles innecesarios sobre la interrupcion for-

9 Andlisis de los derechos sexuales y derechos reproductivos en los medios de
comunicacion: percepciones y construccion de noticias. Luis Miguel Apaza. 2023.

=°Correo del Sur, 2 de agosto de 2022
= Opinion, 16 de agosto de 2022
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zosa de un embarazo: ingirié pastillas aborti-
vas las cuales le provocaron un sangrado que
no paro.

En el segundo, detalla la violencia de un
agresor identificandolo claramente, “lvan”. El
violento obtiene la recompensa inmediata de
la notoriedad momentanea. Todo queda dicho
en una linea: lvan la golpeo con un pedazo de
concreto en la cabeza y trato de estrangularla.
El agresor se convierte en protagonista de la
noticia, relevandose el modo y no el fondo. La
victima, por su parte, se mantiene en su papel
de mujer débil e indefensa que necesita pro-
teccion: la victima comenz6 a gritar.

Ambas noticias consiguen captar la atencion
del lector, pero carecen de un enfoque de gé-
nero vulnerando los derechos sexuales y re-
productivos de la mujer forzada a abortar y, en
segunda instancia, prevaleciendo el protago-
nismo del hombre violento.

En ningun enfoque, dicho sea de paso, existe
una lectura del contexto y mucho menos una
reflexion adecuada, circunstancias que no pa-
san inadvertidas a Patricia Flores, presidenta
del Circulo de Mujeres Periodistas de La Paz.

Se cometen estos excesos en aras de un ma-
yor rating, vulnerando una serie de normativas
que atentan contra los derechos fundamen-
tales de la propia ciudadania y el derecho a
la informacion. La espectacularizacion de un
hecho tan dramatico como el feminicidio no
puede utilizarse con fines comerciales. Se
transgreden articulos de la Ley 348 como la
violencia simbolica y la violencia mediatica,
amplificando de manera inmisericorde un cri-
men, atentando contra todos los principios éti-
cos y normas de autorregulacion que rigen la
labor periodistica. Hay una cadena de respon-
sabilidades.

Normalmente nos estrellamos contra el pe-
riodista, pero qué sucede cuando esa informa-

cion pasa por editores, directores y jefes de
contenido que validan, por ejemplo, la trans-
mision en directo de hechos que laceran la
dignidad humana por una mayor cantidad de
‘likes” en las redes sociales.

Ante esta realidad nos hemos pronunciado
como institucion junto a la Asociacion de Pe-
riodistas de La Paz y la Asociacion Nacional
de Periodistas para llamar la atencion urgen-
te sobre la falta de responsabilidad ética en el
tratamiento informativo de delitos atentatorios
contra la mujer. Ya no esta permitido ingresar
en las arenas de la cronica roja porque aten-
tamos contra la dignidad de las ciudadanas y
ciudadanos en el manejo de la informacion.
Nosotros sabemos que estamos en un mun-
do competitivo toda vez que disputamos una
pequena cuota de publicidad. Por otro lado,
si nos hemos comprometido a un ejercicio del
periodismo que tiene un andamiaje normativo
y ético es nuestro deber respetarlo.

Desafortunadamente no estamos hacien-
do periodismo. Hemos frivolizado hechos
tan graves como un feminicidio. Ademas, la
mirada de la ciudadania entra en ese juego
debido a sus carencias intelectuales. La au-
diencia se ha tornado insensible, muy fria y
lo que es peor, acritica. La Ley de Impren-
ta, aunque permanentemente se discute su
actualizacion, es un marco ético y normativo
fundamental. Por eso la sequimos defendien-
do un siglo después porque nos brinda los
elementos sobre los que debemos encarar
el trabajo periodistico con responsabilidad y
compromiso ciudadano en defensa de los de-
rechos humanos.

Por otro lado, el pais ha ratificado una impor-
tante cantidad de normativa internacional de
derechos humanos vinculada con la libertad
de expresion y la libertad de prensa que han
sido constitucionalizados. No se necesita ma-
yor normativa sélo aplicarla adecuadamente.
No hay que olvidar que los periodistas somos



un puente entre quienes ejercen el poder y la
ciudadania. Este puente se debe tender con
la mayor nitidez y responsabilidad ética en
defensa de los derechos humanos. El drama,
desde mi punto de vista, es la pérdida de este
compromiso debido a la naturaleza mercantil
de los medios, la cooptacion politica y de in-
tereses creados que aprisionan a quien ejerce
el periodismo.

Bolivia, lamentablemente, es uno de los pai-
ses con mayores indices de violencia contra
las mujeres que, en muchos casos, derivan
en feminicidios. Somos una sociedad enor-
memente violenta. Ponemos el foco en las
mujeres que son asesinadas pero no en los
hombres violentos. De cada diez hombres sie-
te son violentos. Esa violencia se extiende en
el ambito doméstico a las nifas y los nifios.

La misoginia mediatica hace el resto. Sume-
mos a esto, la estrategia macropolitica en tér-
minos de cooptacion de las politicas de comu-
nicacion endebles en el pais que han anulado
el periodismo de investigacion porque al po-
der no le interesa un periodismo critico capaz
de interpelarlo. No extrana el salto abrupto e
incluso precipitado de los medios tradiciona-
les o analogicos a los formatos digitales com-
pitiendo de un modo obsceno. Ya no importa
la verificacion del hecho. Es indiferente si el
transmisor es un “influencer” o un periodista
profesional. En la actualidad pesan mas los
‘likes” recogidos por el “influencer” que la pa-
labra, en principio, rigurosa del periodista. Es-
tamos inmersos en un universo enormemente
complejo que nos desafia a extremar esfuer-
zos para defender nuestra profesion frente a
tanto advenedizo. Lo grave es que no se trata
de una posicion agremiada sino de preservar
los derechos humanos vulnerados de forma
cotidiana en las redes sociales.

Nadia Cruz fue viceministra de Igualdad de
Oportunidades y, anteriormente, Defensora
del Pueblo.

Como sociedad tenemos una deuda pen-
diente con las mujeres. Disponemos de una
de las leyes emblematicas contra la violencia
de género, que tambiéen protege a los hom-
bres. Contamos con una ley contra la violen-
cia politica que es iconica en todo el mundo.
Pero hay un divorcio entre el marco normati-
vo plasmado en la Constitucion y la dramatica
realidad cotidiana. En el viceministerio avan-
zamos en un proceso de seguimiento, moni-
toreo y evaluacion de los sistemas de protec-
cion como los Servicios Legales Integrales
Municipales. Estos sistemas estan muy ale-
jados del Estado y del sistema de administra-
cion de justicia.

Creo que es muy importante asumir esto
con seriedad, no de un modo proselitista. Es
imprescindible bajar a las entidades autono-
mas en el ambito de sus competencias. Se
trata, basicamente, de dar institucionalidad a
todo el sistema de proteccion que es la pri-
mera puerta para las victimas. Asimismo, el
sistema de prevencion, en lo institucional se
reduce a elaborar panfletos y organizar ferias.
Lo mas institucional es la currricula escolar
que tropieza con obstaculos formativos en los
propios maestros, que aun no han dado un
paso adelante en la actualizacion en materia
de derechos humanos. Conscientes de ello,
en el viceministerio nos planteamos por qué
poner plata en ferias sin obtener un resultado
efectivo. Hay que entender que la prevencion
es un proceso lento y a largo plazo. La clave,
a mi modo de ver, consiste en ampliar el sis-
tema de proteccion a los medios de comuni-
cacion siempre cuando existan lineamientos
claros con resultados de impacto. No obstan-
te, los medios se quedan con lo segundo, el
impacto. Creo que el Estado deberia decirles
a los medios que no pueden dedicarse al libre
albedrio informativo. Los medios deben cum-
plir un protocolo del siguiente modo:
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-En cada noticia se debe evitar la revictimacion o culpabilizar a las mujeres violentadas.

-En casos de violencia sexual no v pueden usar un tipo de lenguaje estigmatizador
que ponga en duda la version de las mujeres.

Esto implica trabajar de un modo estratégico entre el Estado, la sociedad y los me-
dios de comunicacion ya se trate de una pequefa radio comunitaria hasta una red
social. De lo contrario me temo que seguiremos en lo mismo. Se necesita una estra-
tegia nacional que trascienda la voluntad personal de cada periodista.

En retrospectiva, el gremio periodistico ha reaccionado airadamente cuando se ha tratado
de regular el ejercicio del periodismo desde el Estado. Enseguida aparece la Ley de Imprenta
como marco normativo, amparandose en la libertad de prensa y la libertad de expresién como
valores fundamentales en un estado de derecho. En otras palabras, no es necesario retocar
lo que, en esencia, garantiza un periodismo libre e independiente. En la practica no es asi.
La independencia funciona en el imaginario periodistico con otros ideales como la busqueda
permanente de la verdad, que acaban acomodandose a los intereses del poder politico o eco-
ndmico que controlan las empresas de comunicacion. Ese interés prevalece sobre cualquier
principio ético y sometera voluntades desde la univocidad de un discurso vertical de facil pene-
tracion en una audiencia aletargada que sélo aspira a entretenerse.

Entonces todo vale, la figura de la mujer como objeto de deseo sexual (cosificacién), pasando
por el mantenimiento de patrones socioculturales destinados a reducir el &mbito de accion de
la mujer a su triple rol de hija-esposa-madre, hasta ser protagonista de su muerte en manos
de un hombre educado en una serie de principios patriarcales que le otorgan el derecho a po-
seer sin permiso, incapaz de aceptar una negativa por respuesta. Esta relacion de dominacion
salpica en cada cobertura periodistica sin un enfoque de derechos humanos donde la victima
muere varias veces para escarnio de su familia mientras el periodismo se escuda en el dere-
cho a informar.

Ciertamente, en una jerarquizacion de derechos humanos, el derecho a la vida esta por enci-
ma del derecho a la informacién sin que esto se interprete como un intento de menoscabar la
relevancia del periodismo como formador de opinién publica.

Tengamos presente que todas las culturas, creencias y costumbres deben tener
cabida en una sociedad abierta, siempre y cuando no entren en colision frontal con
aquellos derechos humanos y principios de tolerancia y libertad que constituyen la
esencia de la democracia.?

Esta idea, loable, sin ambages, tropieza una vez mas con la dimensién mediatica de la in-
formacion como mercancia y aqui, precisamente, ingresamos en el espinoso jardin del sexo
que librado a las exclusivas pulsiones del placer, es instrumentalizado por los medios de co-
municacidn con fines comerciales centrados en patrones estéticos occidentales directamente
vinculados con el deseo y la consumacion del acto sexual como objetivo final.

22 La civilizacion del espectaculo. Mario Vargas Llosa. Taurus 2011



@ SEXO (CON)SENTIDO

La llaman Vivian pero ese no es el nombre
que figura en su carnet sanitario. Trabaja por
las tardes hasta las ocho, en un departamen-
to céntrico en La Paz. Es una mujer madura
aunque trata de disimularlo con un magquillaje
exagerado. Su fotografia aparece en una pa-
gina de internet que ofrece servicios sexuales.

Soy masajista. Esa es mi profesion. Pero
gano mas con el sexo. Como puede ver, soy
independiente. Me da para pagar el alqui-
ler y mis gastos. Es suficiente. Lo bueno es
que tengo una clientela fija. Los conozco. Son
hombres mayores, educados y respetuosos.
Normalmente rechazo a los curiosos y a quie-
nes solo quieren jugar conmigo. Esto es un
negocio serio. En este oficio hay de todo. Hay
companeras inexpertas, adolescentes que se
ven forzadas a entregar su cuerpo al mejor
postor. Algunas dependen de administrado-
res. Esa gente es malvada. Yo no quiero saber
nada de ellos. Ni ahora ni en un futuro. Ten-
go un poco de plata ahorrada para viajar. Me
gustaria visitar el Salar de Uyuni. Todo llegara
porque tengo fe en Dios. Creo en la Virgen de
Copacabana. Ella me protege ahuyentando a
los malos clientes.

Ayer me contacté un hombre para reservar
una hora. No se presento nunca. Me perjudi-
co porque contaba con ese dinero. Como sea,
creo que somos necesarias. Hay hombres que
proyectan sus fantasias en nosotras. Cuando
las cumplen regresan a casa satisfechos. Ya
no son un peligro para sus esposas e hijas.
Sé que suena terrible pero esa es una verdad.

Nadie lo ve de ese modo. Nos insultan y nos
maltratan aunque cumplimos un rol social. En
realidad, nos deberian agradecer. Calcule us-
ted cuantos feminicidios hemos evitado hoy.
Gracias a nosotras, no se ha violado a una
nina.

El trabajo sexual en Bolivia no esta regulado
y tampoco es un delito. En cambio, el proxe-
netismo esta tipificado en el Codigo Penal.
La crisis econdbmica ha aumentado la oferta
y con ésta, los casos de trata y trafico de per-
sonas relacionados con el negocio del trabajo
sexual comercial. Existe una visidn conserva-
dora que lo sataniza pero la hipocresia social
da por sentado que la prostitucion es “un mal
necesario”. Esa asociacion patriarcal y miso6-
gina que considera a la mujer como objeto de
placer exclusivo para el hombre (un cliente
que paga una tarifa por un servicio), es una
forma de violencia.

Marynés Salazar es directora general de
Psynergia y psicOloga especializada en se-
xualidad y derechos sexuales y derechos re-
productivos.

El trabajo sexual no puede ser crimi-
nalizado y mucho menos desde los
medios de comunicacion. En ocasio-
nes, la television difunde noticias en
directo sobre un operativo policial
en un local de citas donde ademas
se consume alcohol y las traba-
jadoras sexuales son tratadas
como delincuentes. En este



caso, se estan violando sus de-
rechos humanos. Pero no sdlo se
trata de eso.

Advirtamos la cantidad de mensajes
de marcado caracter sexual que irrum-
pen en los hogares sin pedir permiso.
Son imagenes que han dejado de ser ero-
ticas para ser explicitamente sexuales. Es
la pornografia blanda que trasciende la es-
cenificacion del cuerpo que antafio generaba
excitacion y hoy se presenta como parafilias
por medio de la simulacion del coito sin ne-
cesidad de mostrar los genitales. Las redes
sociales han ido mas alla. Han asociado la
pornografia al prefijo “sex” lo que supone una
respuesta directa a un estimulo determina-
do. Es aqui donde surge la violencia digital
que ha aprovechado el acceso irrestricto a las
redes para diseminar informacion de toda in-
dole con un fin estrictamente comercial. Ese
tipo de mensaje penetra con suma facilidad
en mentes dociles en proceso de formacion.

Cualquier nifio tiene la posibilidad de entrar
en paginas que ofrecen servicios sexuales
contraviniendo la ley. La ley es muy clara y
especifica a la hora de sefialar que es un deli-
to tener, pasar, compatrtir, vender y reproducir
pornografia. Pero el comercio sexual digital
no esta normado. La trabajadora sexual colo-
ca un anuncio con una imagen que no siem-
pre es suya, con un numero de teléfono celu-
lar de contacto y los precios del servicio, con
el objetivo de establecer un contacto. El nino
lee este mensaje incorporandolo a su mente
de un modo secreto, clandestino, sin compatr-
tirlo con sus padres, avivando su imaginacion
con una distorsion de las relaciones sexuales
que, mas pronto que tarde, puede traducir-
se en una conducta violenta y en el sacrificio
de la imagen de la mujer para satisfacer un
apetito instintivo. Esta es una de las aristas
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del sistema patriarcal donde el hombre es un
instrumento de procreacion, dominacion viril
y consumo y la mujer un objeto de sacrificio
y exhibicion. La tension comienza cuando la
mujer se atreve a romper este esquema. Esa
ruptura es el detonante de la violencia.

La banalizacion del sexo, reducido a un
mero contacto genital destinado a la satisfac-
cion del placer, desnaturaliza la esencia de
una vida sexual saludable. EI amor, como un
sentimiento excelso y humano ha sido despla-
zado por la futilidad del acto sexual instintivo
que tiene millones de pantallas mediaticas a
Su disposicion destinadas a su reproduccion
en formas burdas.

Ana Maria Kudelka, directora de Catdlicas
por el Derecho a Decidir (CDD) sostiene que
una de las formas para combatir efectivamen-
te la trivializacion del sexo pasa por la desmi-
tificacion del acto sexual y la educacion.

La sociedad ha colocado el sexo coital en un
pedestal dejando de lado el capitulo destina-
do a los afectos, la toma de decisiones, y el
conocer los cuerpos para poder cuidarlos.Una
niAa que esta en sexto de primaria que no ha
recibido informacion adecuada a su edad so-
bre su cuerpo, puede estar en riesgo de vio-
lencia sexual. Esa nifia, no sabe que un toque
es la antesala del acoso y la penetracion, un
acto de violencia. La ruptura de tabues y mi-
tos sexuales, es capital para desarrollar pro-
cesos educativos de prevencion. Es, aparen-
temente, muy simple pero implica un cambio
de paradigma orientado a conocer el cuerpo
repitiendo me conozco, me quiero, me respe-
to, decido. Esto ultimo es de vital importancia
porque el fin de la autorrealizacion de la mujer
no puede ser exclusivamente la maternidad.
Por tal motivo, la educacion sexual integral es
la mejor forma para prevenir la violencia se-
xual.



Es bien cierto, que la modernidad y la progresiva conquista de derechos sexuales para las
mujeres han desacralizado el sexo otorgandoles una autonomia sobre el goce y el placer
impensable hace un siglo. Paraddjicamente esta libertad sexual no protege a la mujer de la
violencia, al contrario, la amplifica y la naturaliza porque no esta ligada con la educacion y la
sensibilizacion social.

Desde el momento en que los medios de comunicacion cosifican a las mujeres ya hay una
vulneracion de sus derechos. Esa simplificacion de la imagen de la mujer a un cuerpo que
ademas obedece a los estereotipos de belleza occidentales, es un atentado flagrante e into-
lerable socialmente admitido y publicitado por los medios. Consciente o inconscientemente,
son responsables de ese modo de violencia sistematica porque ha desaparecido la ética del
respeto a la otra persona incluso de las propias mujeres sobre si mismas. Muchas mujeres son
machistas porque responden a un sistema de dominacion patriarcal y no quieren, ni pueden,
salir de ese esquema.

En el observatorio tratamos casos de violencia fisica, psicoldgica y sexual. En esto ultimo, la
violencia no se circunscribe a un delito sexual. Hay consecuencias directas como el embarazo
no deseado, los abortos clandestinos y la criminalizacion de aquella mujer que interrumpe el
embarazo a quien se estigmatiza, también en los medios de comunicacion que carecen de un
enfoque de educacion integral para la sexualidad.

Es en esa falencia donde surgen las distorsiones y los falsos conceptos magnificados por las
redes sociales que han reemplazado a los medios tradicionales. Hay una confusion total. Alli,
donde deberia haber un abordaje serio y profesional de esta problematica, existe un tratamien-
to espectacular que dana la integridad de las mujeres. Un hecho terrible como un feminicidio
debe permitir una mirada desde todas las aristas posibles para determinar un por qué.

Solo asi es posible comprender las causas que han derivado en la muerte de esa mujer que
ademas resulta que es pobre e indigena en un pais clasista y racista. En el ano 2009 una
mujer era asesinada cada tres dias, hoy seguimos diciendo lo mismo. No hemos avanzado, ni
siquiera un poco. Es cierto que existen investigaciones en ambitos universitarios que no son
difundidos en los medios porque, simplemente, no interesan. Como podemos sensibilizar a la
sociedad si los medios de comunicacion cierran las puertas a la informacion que surge de una
investigacion sistematizada y cientifica. Esa es una barrera dificil de superar.

El criterio de Mary Marca, miembro del Observatorio para la Exigibilidad de los Derechos de
las Mujeres, coincide con el de Zulma Bonifacio, representante de Mujeres de Fuego.

Al no existir una pedagogia de la informacion en razon de género, hay barra libre en los me-
dios de comunicacion. Nosotras estamos alarmadas ante la cobertura de la prensa que co-
mete excesos permitidos y naturalizados por la sociedad patriarcal. Son abusos de ciertos
medios que no estan interesados en la verdad de los hechos sino mas bien en la especta-
cularidad de los mismos. Eso equivale a desinformar o a transmitir mala informacion. Si,
por ejemplo, una presentadora de television, ligera de ropa, da paso a una nota sobre
un feminicidio, el mensaje transmitido a la audiencia tiene un efecto tan superficial



como su vestimenta. Es mas. La atencion se centra en la forma y no en el
fondo.

Lo propio sucede en temas sexuales donde tampoco hay un control. La copa del
paraguas de la libertad de expresion es tan amplia que cobija cualquier expresion
cultural aun aquella que atente contra los derechos sexuales de la mujer. Es el re-
duccionismo de la integralidad de la mujer a un papel de objeto sexual y, por lo tanto,
desechable una vez usado. Basta prestar un poco de atencion a la letra de canciones
de regueton que son explicitamente violentas. No es posible que, por un lado, los me-
dios den cobertura a un hecho de violencia de género mientras por otro bombardeen a
la audiencia con canciones que hacen una apologia de la violencia. No es una tendencia.
Tampoco una moda. Es jugar con temas tan sensibles como la transgresion directa de los
derechos humanos. Y a quién le importa. Destaca Zulma Bonifacio.

“A quién le importa”- La pregunta de Zulma Bonifacio no tiene una respuesta clara en la civili-
zacion del espectaculo donde todo es relativo y los valores absolutos han sido eliminados. Las
audiencias estan condenadas a una pasiva receptividad que obedece a la ldgica pavloviana
de reaccion frente a un estimulo determinado que busca entretener.

El sexo se ha convertido en un entretenimiento a la carta, disponible para todos los publi-
cos. Las restricciones forman parte de un pasado opresivo definido por las normas morales y
religiosas circunscritas a la liberalizacion de las costumbres que hoy resultan anacronicas y
aburridas. Por cierto. Lo Unico que esta prohibido en la sociedad del espectaculo es aburrir. Si
la maxima de los pensadores revolucionarios de la corriente existencialista de mayo de 1968
era prohibido prohibir, la cultura de masas prohibe aburrir.

De este modo, leer es tan aburrido como la interpretacion critica de una obra de arte porque
se ha perdido el espiritu intelectual que impulsaba el progreso de la civilizacién. Este pensa-
miento estancado que desmoviliza a la audiencia entendida como publico consumidor es per-
fecto para los medios masivos que transforman la informacién en ficcidén y el sexo en fantasia.

Una vida imantada por el sexo y sélo por éste, rebaja esta funcion a una actividad
organica primaria, no mas noble ni placentera que el tragar por tragar o el defecar.
Solo cuando lo sensibiliza la cultura, y lo carga de emocion y de pasion y lo reviste de
ceremonias y rituales, el sexo enriquece extraordinariamente la vida humana y sus
efectos bienhechores se proyectan por los vericuetos de la existencia.?®

Quizas se trate de recuperar lo que el escritor y filbsofo Georges Bataille definia como la subli-
macion del sexo como un acto que procura alcanzar la cima del amor por la via del placer. Esta
idea no se contrapone a la libertad sexual. Se refiere a restar teatralidad a la informacion
relacionada con el sexo apartandolo del mero entretenimiento circunstancia impensa-
ble si en este instante prendemos el televisor o la computadora para apercibirnos
de una realidad mediatizada por la sensacion y la emocion.

=3 La civilizacion del espectaculo. Mario Vargas Llosa. Taurus 2011
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(D’ES)ENFOQUE DE
® GENERO

En el texto Analisis de los Derechos Se-
xuales y Derechos Reproductivos en los
Medios de Comunicacién: Percepciones y
Construccién de Noticias se advierte con
preocupacion que sélo se hayan identifi-
cado 24 noticias que promueven directa o
indirectamente estos derechos. En el con-
junto de las 1558 noticias analizadas, éstas
representan solamente el 2% de los datos
analizados.

Esto es sintomatico y evidencia una fal-
ta de enfoque de género en el tratamiento
informativo por dos causas fundamentales
gue tienen que ver con patrones sociocultu-
rales tendientes a mantener y definir este-
reotipos y estigmas y, en segundo término,
con la banalizacion de la informacion para
que responda a la necesidad de entreteni-
miento. Ambas, son caracteristicas del des-
enfoque de género.

Marco Zelaya es periodista y autor de una
guia periodistica sobre el tratamiento de
género y derechos humanos.

Nos hemos equivocado al entregar el tra-
tamiento de la informacioén a las redes so-
ciales. Nos han superado en inmediatez.
Nuestra preocupacion reside en como
crear una agenda a largo plazo mas pro-
funda e interpretativa ligandola con los de-
rechos humanos. Es un acercamiento casi
natural porque hablamos de libertad de ex-
presion y ésta es una limitacion del poder,
aun aquel que esta directamente relacio-
nado con los medios de comunicacion.

Nuestro aval es el periodismo de investigacion
que consiste en publicar aquello que al poder le
interesa mantener oculto. Este es un concepto
canonico de periodismo asociado con los dere-
chos humanos que buscan preservar un espa-
cio de dignidad para la persona y su proyecto
de vida. Por ello se unen el periodismo y los
derechos humanos.

Esta es una tarea muy dificil. Los periodistas,
al depender de un salario y éste del rendimien-
to financiero de una empresa de comunicacion,
se ven abocados a una linea editorial que no
siempre se ajusta a un enfoque de derechos hu-
manos, incluyendo, por supuesto, los derechos
sexuales y reproductivos. No se debe hablar en
términos absolutos pero es muy evidente que
la presion mediatica acaba distorsionando el
mensaje hacia territorios convenientes donde
se simplifica la informaciéon en detrimento del
rigor. Ante esta situacion el periodista resigna
una serie de valores humanos fundamentales y
principios profesionales porque la credibilidad
perdida es irrecuperable. Ademas la competen-
cia con las redes es desleal y el mercado que
parece muy grande, se va comprimiendo cuan-
do el lector, el oyente, el televidente o el usua-
rio de las redes sociales, solo muestra interés
por aquellos temas que le importan o afectan
de un modo u otro.

Nuestra obligacion consiste en que la infor-
macion relativa a la defensa de los derechos
humanos importe a un mayor numero de per-
sonas. Para ello trabajamos arduamente en
los observatorios independientes de prensa,
las asociaciones de periodistas y el gremio de
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trabajadores de los medios de comunicacion. Aqui tropezamos con los propietarios de esas
empresas cuyo enfoque es netamente mercantil o politico. Creo que es posible ejercer un pe-
riodismo libre e independiente en un ambito profesional protegido por la ley. Se necesita dar
una cualificacion al periodismo tan venido a menos en estos dias de oscurantismo informativo,
volver a ser el faro que oriente a la sociedad en medio de la tormenta.

Neyzca Cruz, coordinadora de proyectos de la Fundaciéon Construir, parte de la idea de gene-
rar espacios de reflexion en los medios de comunicacion para la presentacion de productos
periodisticos con enfoque de derechos humanos.

Aunque sabemos que la guerra con los medios digitales esta perdida porque los
medios de comunicacion tradicionales no han sabido transitar hacia un proceso de
modernizacion de formatos entre otros aspectos, consideramos de vital importancia
que los periodistas tengan en su haber cotidiano una serie de principios basicos des-
tinados a una adecuada cobertura informativa. La mayoria de periodistas egresados
tiene presentes estos principios pero se pierden en la voragine de la actualidad que
obliga a los profesionales a privilegiar el poder seductor de lo inmediato.

El desenfoque es voluntario o involuntario. En el primer caso, el periodista responde a una
serie de preconceptos culturales incorporados en su formacién intelectual dentro de un proce-
so educativo- formativo. En el segundo, se limita a continuar una linea editorial que mira a otro
lado cuando se enfrenta a la ética porque simplemente no interesa reflexionar sobre asuntos
que por si mismos generen un debate interno.

En ambos, tanto el periodista como el medio de comunicacién, son conscientes de que no se
pueden vulnerar los derechos humanos pero igualmente se dan modos para encajar el trata-
miento informativo en los moldes establecidos por la primacia de las imagenes sobre las ideas.

Hoy en dia esa tarea se ha simplificado gracias a los recursos tecnoldgicos y la inteligencia
artificial. A falta de una respuesta desde el apego al rigor, el periodismo apela a un menu
de soluciones técnicas que, ademas, resultan visualmente mas atractivas para la
audiencia. Desvincularse de esta realidad, romantizando el periodismo de antafo,

es tan inatil como ocioso sobre todo porque la audiencia narcotizada por la bana-
lidad y la superficialidad ya no distingue entre un tratamiento informativo serio,
sereno, riguroso, auténtico y responsable de un tik tok grabado en tiempo real

sin filtros ni control de calidad. Hoy, por mas que el periodismo se empene en
negarlo, el ingenio se ha impuesto a la inteligencia.




BANALIDADES Y
® SUPERFICIALIDADES

No dejes que la verdad te estropee una buena
noticia

Su nombre figura en una larga lista de posibles
fuentes para un documental de television sobre
violencia estructural en la sociedad boliviana.
Sentada en el extremo de un catre, desconfia
del micréfono por mas que el periodista insiste
en que protegera su identidad. Al fin, después
de una negociacion, ella decide abrirse.

Hace dos meses que no pruebo una gota de
trago. Mira, aqui tengo marcado cada dia en
un calendario. Es un dia menos o mas, eso de-
pende. Los de la fundacion me estan cuidando.
Son gente muy buena, diferente a mi familia.
No quiero volver a casa. Tengo miedo de que
mi padre me golpee de nuevo. Los viernes lle-
ga borracho. Mi mama ni lo ve. Trabaja en la
Ceja hasta la madrugada. El otro dia ella me
boto de casa. Estaba enojada. Dormi en la ca-
lle con una amiga hasta que nos desperto un
policia. Nos dijo cosas muy feas. Nos amena-
z6 con meternos adentro. Lo hubiera preferido
porque...

Ella se detiene. El periodista deja que la ca-
mara siga grabando.

Es una buena historia, ¢ verdad?
El periodista asiente.

La vi en una novela. Lo unico cierto de todo lo
que te he dicho es que estoy aqui para desin-
toxicarme. No hay nada extraordinario en ello.

El periodista frunce el cefio y tuerce la expre-
sidn. Su ética le dice que no hay historia. Pero

sabe que no puede volver a la redaccion con
las manos vacias. El dilema esta en decidir.

Ya hemos tocado el impacto de la educa-
cion al momento de enfrentar los aspectos
nodales que definen el tratamiento informa-
tivo. También hemos concluido que una so-
ciedad educada es menos violenta.

Cecilia Lazarte, directora de la Campana
Boliviana por el Derecho a la Educacion,
sostiene que el paradigma educativo actual
hace especial hincapié en la progresiva eli-
minacion de las barreras generacionales
que todavia prevalecen como dogmas en la
sociedad.

Vivimos en una sociedad mas inclusiva en
téerminos formales y declarativos. La realidad
demuestra que queda mucho por hacer. La
curricula escolar es una admirable declara-
cion de intenciones orientada a crear una
sociedad libre de todo tipo de violencia y tal
vez esto sea visible en las aulas escolares
y en las universitarias. Todo es meridiana-
mente distinto cuando esas mismas alum-
nas y alumnos entran en contacto con las
redes sociales. De poco o nada sirve que
les inculquemos una serie de valores que
preconizan la observancia de los derechos
humanos cuando al salir del aula, se su-
mergen en un denso océano de informacion
que contradice todo principio de equidad de
género. Para colmo, los medios de comuni-
cacion han dejado de ser un referente. Las
redes se han encargado concienzudamente
de denostarlos, degradandolos a transmiso-
res de la realidad.
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Paralelamente, la nueva concepcién del mo-
delo educativo se caracteriza por la supresion
de la memoria. En el pasado reciente, la me-
moria jugaba un papel muy destacado en el
proceso ensefianza-aprendizaje porque per-
mitia el desarrollo del cerebro. ;Qué sucede
cuando una persona padece de alzhéimer?.
Pierde la memoria y con ésta el criterio. Esta-
mos educando una generacion sin criterio.

Si a estas chicos y chicos no se les ofrecen
espacios de reflexion, tampoco haran el es-
fuerzo por buscarlos y menos construirlos. Asi
como la virtualidad ha sepultado al libro y con
éste a la educacion tradicional, las generacio-
nes actuales se educan a traves de las pla-
taformas digitales tornandose individualistas y
autorreferenciales. Vale mas un mensaje emi-
tido desde el anonimato de la red social que
la palabra de cuerpo presente de un maestro.

La psiquiatra, Eivy Oporto, establece que la
convivencia entre los medios de comunicacion
y las redes sociales es insostenible. La ten-
dencia, segun la doctora Oporto, es un viraje
hacia las plataformas digitales y con ello, la
reinvencion del modelo de comunicacién tra-
dicional a partir de una realidad insoslayable,
la informacion ya no requiere de mediadores.

En ambientes académicos de Europa y Esta-
dos Unidos se analiza actualmente el impacto
de las redes sociales en la psicologia de las
sociedades estructuradas en un modelo de
pensamiento clasico con anclajes en el mé-
todo cientifico de investigacion y verificacion
de una hipotesis. Las redes han destrozado
este concepto. Ya no existen las hipotesis, ni
siquiera los supuestos que permitan iniciar
una investigacion. La informacion difundida en
las redes sociales simplemente se emite re-
troalimentandose de la cantidad de me gusta,
iconos de corazon y pulgares abajo. A nadie
le importa si esa informacion tiene un impac-

fo positivo o negativo en la sociedad. Eso ha
dejado de ser relevante.

Desde una perspectiva psiquiatrica, esta
realidad ha modificado la escala de valores.
Lejos de juicios morales, la psiquis del ser hu-
mano de hoy tiene la dimension de una panta-
lla de plasma. Los principales problemas que
nos conciernen profesionalmente pasan por
una crisis de autoestima en relacion directa
con la relevancia de la persona en la red so-
cial, pérdida de intimidad y ofuscacion ante
el contexto, y dependencia de la aceptacion
publica lo que provoca conflictos de identidad
y personalidad.

Esto afecta tanto a hombres, mujeres y per-
sonas no binarias. Aqui no existen distincio-
nes de género aunque la mujer esta sometida
a un escrutinio permanente por su condicion.
Ese escrutinio es un juicio sesgado, circuns-
crito a patrones culturales obsoletos pero per-
sistentes en sociedades patriarcales donde la
religion mantiene su peso especifico. Por tan-
to, la mujer tiene mas reparos que un hombre
a la hora de expresar sus derechos sexuales
abiertamente en la red para evitar una pena-
lizacion social que corre el riesgo de tornarse
en un estigma. Y, honestamente, lo es.

Es l6gico que ello nos conduzca a unas
relaciones interpersonales basadas en nue-
vos valores de mercado cuya consecuencia
se refleja en la degradacion discursiva de
los medios de comunicacion y la pobreza de
un mensaje tan vacio como innecesario que
anula a la mujer.

La psiquiatria clinica ha detectado conduc-
tas misdginas en hombres e incluso mujeres
educadas en el patriarcado.

Son esas mismas mujeres que se
declaran liberadas del yugo de una
figura paternal, protectora y mutila-



dora de voluntades las que, paraddjicamente,
reproducen todos los estereotipos frenando el pro-
greso alcanzado en el reconocimiento de sus derechos sexuales

y derechos reproductivos. Nadie obliga a estas mujeres a participar en
certamenes de belleza ni a mostrar su cuerpo desnudo en las paginas de
una revista para hombres adultos. Lo hacen libremente aunque desde algu-
nos sectores feministas se argumente que son esclavas del capitalismo y que
la sociedad de consumo las ha impulsado a aceptar ofertas irrechazables.
Algo de ello subyace en el movimiento “me too”. Actrices que para alcanzar

la fama sostuvieron relaciones sexuales con un productor de Hollywood hasta
que reconocieron que ese sexo consentido disfrazaba una estrategia de domi-
nacion que, actualmente, esta naturalizada en ciertas relaciones laborales en
los medios de comunicacion. Desde mi optica, esa es una lectura misogina de
las propias mujeres sobre si mismas, porque supone un rechazo a su condicion
de género y la aceptacion de un sistema degradante y, en muchos casos, cruel.

Las conquistas histéricas de la mujer son inequivocas en la sociedad occidental desde el
fin de la Segunda Guerra Mundial a nuestros dias. Se ha conseguido un espacio de mayor
participacion politica, mejores condiciones laborales aunque la equidad salarial siga siendo
motivo de discusién y reivindicacién reconocimiento de una identidad de género y proteccion
del Estado y sus instituciones para enfrentar la lacra de la violencia machista.

Gustavo Tapia, representante del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas reconoce es-
tos avances aunque admite que las raices del patriarcado son muy profundas y potentes en
los paises en vias de desarrollo.

La incidencia, por ejemplo, de embarazos no planificados, demuestra una firme
contradiccion entre las politicas publicas en materia de salud sexual y reproductiva
y la realidad cotidiana. El hermetismo de las autoridades responsables de garantizar
la proteccion de la mujer, la presencia de creencias religiosas y practicas culturales
ancestrales y la falta de informacion, educacion y conocimiento de las mujeres sobre
sus derechos, son aspectos negativos que debemos revertir a corto plazo. Por este
motivo, desde el sistema de Naciones Unidas promovemos alianzas publico-privadas
para atacar el problema desde un inicio, la familia, pasando por la escuela, los me-
dios de comunicacion, la propia estructura sociocultural, hasta las esferas de toma
de decision.

Producto de esta alianza organizaciones no gubernamentales y fundaciones sin fines de lu-
cro como Project Suma y Munasim Kullakita, desarrollan proyectos de alto impacto social en
ciudades donde la mujer, particularmente joven, esta expuesta a formas de violencia fisica,
psicologica, sexual y econémica.

Atendemos un promedio de ciento cincuenta mujeres en un mes, o sea, entre quin-
ce y veinte mujeres al dia en nuestro centro de la ciudad de El Alto. La mayoria son
victimas de algun tipo de violencia y reciben una atencion fisica y psicologica. Desde
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Project Suma les hacemos entender que otra forma de vida es posible. Es bastante
complicado porque las condiciones de pobreza extrema o moderada impulsan a es-
tas mujeres al trabajo sexual prematuro y al consumo de alcohol y drogas.

Paola Blanco, coordinadora de proyectos de Project Suma, agrega la enorme dificultad que
supone lidiar con una alta carga moral que penaliza el uso de métodos anticonceptivos y la
penetracion ideolégica de los credos protestantes que estigmatizan los derechos sexuales de
la mujer.

En esa misma linea, Daniela Vazquez, miembro de la fundacion Munasim Kullakita, afirma
que la crisis econdmica ha aumentado la explotacion sexual comercial en El Alto cuya pobla-
cion ha naturalizado los delitos conectados con la misma.

En esta ciudad se prefiere mirar al costado para no enfrentar la realidad del proble-
ma. Hay locales clandestinos que abren sus puertas a primera hora de la mafiana y,
alguno de estos, no cierra hasta el amanecer. Lo preocupante es que si hay oferta
hay demanda. Las redes de explotacion sexual comercial se extienden desde la 12
de octubre hasta inmediaciones del aeropuerto en un sinfin de locales, alojamientos,
galpones y garajes donde decenas de jovenes son tratadas como objetos destinados
a satisfacer el placer de los hombres. Tenemos varios casos en nuestras casas de
acogida y nos gustaria hacer mucho mas. Nos limita el presupuesto y las barreras
culturales y religiosas.

Cultura y educacion son dos elementos determinantes a la hora de valorar el impacto social de
las realidades descritas por las organizaciones no gubernamentales. Desde el periodismo, las
variables del contexto, deben ser la materia prima para la generacion de informacion.

Pero los medios se enfocan unicamente en una lectura superficial. Aunque noso-
tros los consideramos aliados estratégicos, no reconocen la labor social y educativa
que llevamos a cabo y la mujer solo es visible cuando es victima de violencia. Y ni
siquiera eso. La victima pertenece a una familia y ésta a una sociedad con hondas
contradicciones culturales. Desafortunadamente, los medios prefieren el impacto
emocional de la noticia que la verdad social. Opina Paola Blanco.

Las victimas que atendemos no confian en los medios de comunicacion. Hay casos
en que se sienten manipuladas con fines noticiosos. En Munasim Kullakita tenemos
varios estudios sobre como la falta de un adecuado enfoque de género acaba deni-
grando a la mujer cuyos derechos son vulnerados. Nuestra posicion es muy clara la
integridad de la mujer siempre estara por encima de los intereses particulares de los
medios que solo buscan hacer noticia. Seria absurdo y victimista considerar que los
medios son culpables. Yo prefiero utilizar la palabra corresponsables. No exagero.
Vean cualquier noticiero de television para constatarlo. Anade Daniela Vazquez.

La confusion entre precio y valor, tan propia del debate del modelo capitalista,
conduce inequivocamente a la depresion de la cultura. El libre mercado establece



un precio que obedece al bajo nivel de exigencia intelectual del gran publico consumidor. Esta
es la légica en que se mueven los medios de comunicacién alimentados por un periodismo
de cabotaje, erratico y desalmado que relativiza la busqueda de la verdad de los hechos para
limitarse a la difusion de noticias llamativas y entretenidas.

REALIDADES
® INCOMODAS

Es redundante senalar que en Bolivia exis-
te una probleméatica de género. No se trata
de un problema que requiera una solucién
inmediata. Es, mas bien, un proceso de
transformacion sistemética de una socie-
dad patriarcal hacia un modelo integrador
impulsado desde la sociedad civil para que
el Estado disefie politicas publicas y opti-
mice las vigentes para garantizar una con-
vivencia libre de violencia.

Este debate es el eje de la agenda de Ca-
tolicas por el Derecho a Decidir (CDD), el
mismo que nos ha llevado a reflexionar so-
bre la relacion entre los medios de comuni-
cacion y la cobertura periodistica de esas
formas de violencia contra la mujer.

Ana Maria Rojas es abogada de Catolicas
por el Derecho a Decidir (CDD).

En ese sentido, hemos constatado la per-
meabilidad del tejido social boliviano vulne-
rable a los vaivenes de un mercado de la
comunicacion en permanente expansion.
Desde el andamiaje de los medios, los pe-
riodistas y trabajadores de la prensa, se
ha asumido una toma de conciencia so-
bre esta realidad pero de poco o nada
sirve cuando es el publico quien de-

fine el mercado y éste el enfoque

de contenido de los medios. El resultado es
una trivializacion de la informacion que solo
aspira a entretener carente de contexto y en
contradiccion con el rigor exigible a quien tie-
ne la responsabilidad de tratar y administrar in-
formacion. Vale decir que este entretenimiento
distrae la atencion de temas importancia pre-
sentes en la sociedad que los medios confun-
den con cortinas de humo de espectacularidad,
banalidad y superficialidad.

Lamentablemente quienes se dedican a tratar
temas muy sensibles relacionados con violen-
cia contra la mujer no tienen una formacion al
respecto. Hablar de violencia en general pro-
voca una exigencia en todos los ambitos de la
sociedad. Necesitamos entender que la violen-
cia debe tener un tratamiento especifico. Por
ejemplo, cuando nos referimos a la violencia
sexual nos adentramos en un delito de alta
complejidad con mdultiples factores fisicos, psi-
colégicos y sociales.

Cuando se da este nivel de informacion, es
importante que el periodista tenga ese tipo de
sensibilizacion y de conocimiento elemental so-
bre derechos humanos para generar un efecto
en la sociedad. Para ello se debe motivar a la
denuncia de un hecho de violencia, generando
confianza en la justicia. Sin embargo, sucede lo

47



48

contrario. Hay casos en que se naturaliza la
violencia lo que deriva en indiferencia social
una muerte mas, una cifra mas. Este impac-
to es negativo porque no separa la frialdad
de la cifra del contexto de violencia que en-
vuelve a la victima.

Debemos impulsar un proceso de de-
construccion de las estructuras patriarca-
les y, para eso, es imprescindible partir de
la educacioén. No olvidemos que los medios
de comunicacion son parte de ese proceso
asumiendo un rol sensibilizador. La Ley 348
reconoce la violencia mediatica que es aque-
lla que reproduce hechos de violencia contra
las mujeres sin tomar en consideracion un
enfoque de derechos humanos. Desafortu-
nadamente, los medios no toman en cuenta
la normativa por desconocimiento o, lo que
es peor, por negligencia o porque el merca-
do exige morbo. Contra esto, lo unico que
resta es apelar al profesionalismo y la ética.

Paula Estenssoro, responsable de inciden-
cia de Catdlicas por el Derecho a Decidir
(CDD) ha detectado varios problemas en el
tratamiento informativo de casos de violen-
cia contra la mujer.

La inmediatez de la noticia, la competencia
entre los medios, y la falta de un criterio de
observancia de los derechos humanos de-
riva en un tratamiento sensacionalista. Por
otro lado, se vulnera el derecho a la confi-
dencialidad, se revictimiza a la victima, hay
una exposicion indecente de detalles y datos
propios de la denuncia y se cuestiona la pa-
labra de la victima culpabilizandola de una
manera directa o indirecta.

Esta falta de empatia aleja a los medios de
su funcion social de transformacion. Los me-
dios no se preguntan por qué, cuales son las
causas de la violencia. Se limitan a mostrar

la consecuencia de un grave problema que
vivimos en una sociedad excesivamente con-
servadora, machista con canones y formas
culturales patriarcales donde la desigualdad y
la violencia se producen por las relaciones de
género y las relaciones de poder. La violencia
sexual es la expresion mas fuerte de estas re-
laciones de poder porque maximiza el hecho
de tratar a la mujer como un objeto.

Los medios de comunicacion, al ser parte
del poder, pertenecen a esta estructura. Solo
interesa dar la noticia del hecho pero no se
buscan las causas del mismo sin aportar nada
para que esta situacion cambie. Por eso los
indices de violencia sexual no cesan, se incre-
mentan cuando deberiamos estar avanzando.
Los medios son corresponsables de esta au-
sencia de transformacién social. Esta parte de
la prevencion, pero si los medios no educan
de forma diferente porque estan entregados
a intereses economicos o particulares, no hay
nada que hacer al respecto. Los medios son
coyunturales, no van mas alla de lo cotidiano.
Solo hacen un conteo de victimas. Es una es-
pecie de frenesi por dar la noticia sin coadyu-
var a una solucion.

La falta de reflexion impide la autocritica.
El mercado obliga al medio a seguir ciertas
practicas sociales de relaciones de poder y
de violencia sobre el cuerpo de las mujeres
sin dar oportunidad a un tratamiento periodis-
tico adecuado porque no produce dinero ni un
posicionamiento en la competencia entre los
medios de comunicacion. Los medios no son
parte de la denuncia social porque no inves-
tigan, tampoco hacen un seguimiento de los
casos ni profundizan en el contexto con un
enfoque de derechos humanos. Son falencias
estructurales porque los medios son el reflejo
de una sociedad apatica. A veces encuentro
mas reacciones de sensibilidad ante un mal-



trato animal que por el abuso a una nifia. Pero si el medio detalla cuantas cuchilladas ha recibi-
do una mujer o la audiencia quiere ver el rostro de la nina violada, entonces concita un interés
morboso. Estoy convencida de que si no existiera una normativa especifica, los medios serian
mucho mas explicitos.

Ana Maria y Paula, no obstante, albergan la esperanza de que las nuevas generaciones de
periodistas formados en las universidades sean agentes de cambio en la era digital. Brenda
Chiara, comunicadora de Catdlicas por el Derecho a Decidir (CDD), comparte este criterio pero
le resta optimismo por la deriva actual de los medios de comunicacion.

La inmediatez ha terminado con los filtros de calidad. De hecho, no existe la verifi-
cacion obligatoria de un hecho para que éste pueda considerarse noticioso. Ademas
la premura en emitir la noticia antes que la competencia conduce a la precipitacion
como sucedio en el tratamiento de un caso de feminicidio seguido de suicidio en Coro
Coro. En cuestion de minutos, el lugar del hecho colapso de reporteros que grabaron
imagenes de la victima y el victimario sin pensar que detras de ellos hay un contexto
social. Al respecto, la tendencia es hacer del drama un melodrama, anadiendo al
hecho noticioso una serie de elementos narrativos como titulares sensacionalistas,
muy llamativos, efectos de sonido y musica, con el fin de generar tension y mantener
la atencion de la audiencia. Entonces la realidad se convierte en ficcion.

Esto sucede, con mayor notoriedad, en los medios audiovisuales pero también en la
prensa escrita con titulares como “maté a una mujer llegé a su casa y se suicido”. Al-
gunos colegas, en la libertad de un seminario, han confesado que por mas que ellos
traten la informacién con un enfoque de derechos humanos, los editores de seccion,
los jefes de redaccion y los directores cambian el titular original por otro sensaciona-
lista para vender el periodico.

Esos periodistas, con valores formados en la observancia de los derechos huma-
nos, chocan con los diques de contencion de las redacciones. No hay que olvidar que
son asalariados, forman parte de la planilla de una empresa y nadie es tan estupido
como para pegarse un tiro en el pie mas aun cuando no hay trabajo. Esta realidad
no puede cambiarse de la noche a la manana. Los periodistas ganan lo minimo para
vivir y dificilmente se les puede exigir un cambio de paradigma a corto plazo.

En Catdlicas por el Derecho a Decidir tenemos cursos de formacion para periodis-
tas, sobre todo reporteros, para darles las herramientas fundamentales de cara a un
tratamiento informativo con enfoque de derechos humanos desde la forma de en-
carar una cobertura, pasando por el procesamiento de la informacion considerando
el contexto hasta el uso de un lenguaje no estigmatizador ni sexista. Es muy dificil
porque los periodistas estan sometidos a fuertes presiones editoriales y, no lo olvi-
demos, la emergencia de la inmediatez en la guerra abierta con las redes sociales
que no tienen ningun tipo de regulacion. Ese es un territorio de todos, porque se ha
democratizado el acceso a la informacion, pero al mismo tiempo de nadie, y es muy
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peligroso. El show mediatico es infame, tanto en
los medios convencionales como en las plataformas
digitales. No hay ninguna diferencia. Los periodistas se

han convertido en protagonistas de la informacion equiparandose a
un youtuber o un tiktokero.

Esta teatralizacion que busca tocar las fibras mas intimas de la audiencia
retrata con justeza la sociedad del espectaculo.

En octubre cerramos un monitoreo con mas de doscientos casos tratados en
la prensa. Los patrones comunes identificados como violencia sexual, inte-
rrupcion forzosa del embarazo, maltrato hacia la mujer, se mantienen y se
reiteran porque es mas facil voltear la cara ante las realidades que incomodan,
sabemos que estan pasando pero es mejor evadirse de la realidad optando
por multiples opciones de entretenimiento. Siempre hay que tomar en cuen-

ta que hoy, aquello que no esta presente en las redes sociales, no existe. La

viralizacion ha dado un sentido a la informacion que bien podria considerarse
perversamente tendenciosa

Carlos Mamani, es consultor en comunicacién en Catolicas por el Derecho a Decidir (CDD).
Considera que hay algunos medios que contemplan un enfoque de derechos humanos. Pero
son una minoria.

Daria la impresion de que los medios tienen una plantilla en la que simplemente
vacian los datos de la victima de violencia completada con informacién del agresor.
No se va mas alla, lo que impide determinar una hoja de ruta en materia de preven-
cion. Lo mismo sucede, por ejemplo, en relacion al aborto en Bolivia. Hay informacion
sesgada sobre las causas, la respuesta de los médicos, los abogados y la sociedad
en su conjunto.

Se entiende que los medios trabajan en funcién de la coyuntura pero esto no puede
condicionar el enfoque de derechos humanos. Desde mi experiencia en la elabora-
cién de monitoreo de prensa, la prensa ha optado por un titular llamativo como Nifa
violada por su padrastro, sequido de tres parrafos donde se informa del hecho sin
profundizar en las causas determinantes del delito. Unicamente son datos, sin un
contexto que permita sensibilizar y prevenir sobre esta tematica en la sociedad. Este
es el gran problema.

En los cursos y seminarios con periodistas tratamos de establecer ciertas pautas
para una cobertura respetuosa de los derechos humanos. En nuestro curso mas re-
ciente, tuvimos veinte participantes. Dieciocho mujeres y dos hombres que cubren el
area de Sociedad. Las periodistas entienden con mas facilidad la importancia de un
enfoque de género. Los hombres prefieren mantener una distancia por preconceptos

% La civilizacion del espectaculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.
? La civilizacion del espectaculo. Mario Vargas Llosa. Alfaguara, 2012.



culturales, patriarcales. Creo que esto deberia tratarse en las facultades. Comenzar
desde ahi. Ese es el ideal. En el mundo real los intereses empresariales distorsionan
el mensaje. Ninguna empresa trabaja para perder dinero y esto implica trascender el
respeto de los derechos humanos. Su objetivo es privilegiar la agenda economica, es
decir, qué beneficio financiero obtendra la empresa y qué contenidos se destinaran
para obtenerlo.

No obstante, hay una esperanza. Asi como muchas empresas han tomado con-
ciencia sobre la problematica medioambiental incorporandolas a sus politicas de res-
ponsabilidad social empresarial, creo que podrian crearse escenarios similares de
prevencion de violencia de género. Es un cambio de cultura institucional. Ese cambio
debe surgir de las politicas publicas para definir la agenda del Estado. Preocupa, por
supuesto, que temas como el embarazo adolescente, la violencia sexual, la interrup-
cion legal del embarazo, y la prevencion de otros tipos de violencia, no figuren en esa
agenda. Aqui hay un desequilibrio.

Ana Maria Kudelka, directora de Catélicas por el Derecho a Decidir (CDD), apunta que la
inexistencia de una agenda publica sobre temas de alta sensibilidad social hacia grupos aun
vulnerables, es un escollo que debe superarse antes de que las cifras de feminicidio sigan
aumentando.

Los medios se decantan por presentar noticias con un enfoque sensacionalista con
fines estrictamente comerciales sin precautelar la vida como bien mayor. El Estado
no esta presente en la proteccion de la victima y mucho menos en la prevencion
de la violencia contra la mujer. Tampoco se han definido los canales de informacion
adecuados desde las instancias estatales obligadas por ley para preservar la integri-
dad de la victima como el ministerio publico o la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia. Todos ellos hablan de la problematica pero no adoptan acciones efectivas.
Basta que cualquiera de estas instancias anuncie un caso para que la prensa acuda
sin ningun protocolo de proteccion para la victima ni para la audiencia, es mas existe
una peligrosa tendencia a reforzar el ego de los agresores en una clara demostracion
de que, pese al crimen cometido, aun ostentan el poder. Es un perverso ejercicio de
control sobre el cuerpo de la mujer.

Es bien cierto que la violencia siempre ha existido, pero el recrudecimiento de las
formas de danar a un ser humano amplificadas por los medios de comunicacion
con un enfoque orientado al espectaculo, atentan contra la convivencia pacifica y
nos trasladan a un escenario peligroso, triste e inmoral. Estamos dando senales
de que los medios son omnipotentes al no contar con un marco regulatorio arries-
gando la seguridad de aquellas mujeres que podrian ser victimas potenciales de
un hecho de violencia de género. Tememos un sistema que recibe las denuncias
pero que todavia no esta preparado para prevenir la violencia. Yo he recibido lla-
madas de mujeres pidiendo auxilio. Me comuniqué con la Policia, la fiscalia, el




Slim y nadie atendio la emergencia. Al fin recurrimos a una promotora comunitaria,
sobreviviente de violencia, para que preste ayuda inmediata. No basta con la de-
nuncia porque no funciona el sistema de aplicacion y observancia de la Ley 348 que
garantiza la prevencion, atencion, proteccion, sancion y restitucion final de la victima.
Ignoro si los medios de comunicacion son conscientes de esta realidad y por ello
prima un enfoque del hecho subordinado a las creencias y patrones socioculturales
del periodista sobre una lectura basada en los derechos humanos. La sociedad debe
comenzar a despenalizar conciencias.

Despenalizar conciencias implica un ejercicio de honestidad intelectual. Partamos de dos pre-
misas del cristianismo: la culpa y la redencion. Hasta la emergencia de la Teologia de la Libe-
racion, a mediados de la década de los sesenta del siglo pasado, la Iglesia Cato6lica mantenia
un statu quo doctrinario basandose en la redencion del pecado. Asi, la expiacion se convertia
en un acto de comunicacion entre el pecador y Dios con un sacerdote a modo de intermedia-
rio y el unico capaz, por medio del acto de la confesion, de redimirlo. Si bien ese aspecto no
ha cambiado en lineas generales, la posmodernidad y el desarrollo tecnolégico asociados al
desarrollo de un pensamiento liberal expresado en una democratizacion de las ideas y el ejer-
cicio de los derechos civiles, han relativizado el concepto de “pecado” aliviando la carga moral
de los individuos. Los medios de comunicacion son una clara muestra de ello. Pero lo que, de
hecho, se considera un signo de progreso, al mismo tiempo se ha transformado en una lectura
superficial de la realidad afectando la rigurosidad del contexto, relativizando y simplificando los
valores.

Por ello, las victimas de cualquier tipo de violencia contra las mujeres son estadisticas y qué
decir cuando se trata de personas transgénero. Veamos un breve ejemplo de tratamiento ade-
cuado a continuacion.




EL CEMENTERIO
DE LAS ALMAS
® OLVIDADAS

Lily representa los derechos de las traba-
jadoras sexuales en el pais. Ella se dedic6
durante veinticinco afnos y conoce este tra-
bajo. Ayer, en silencio y de un modo casi
clandestino, se encargd del sepelio de una
mujer fallecida por una neumonia asociada
con el sindrome de inmunodeficiencia ad-
quirida.

Ella tenia familia pero me pidio, expresa-
mente, que no dijera nada. Su comparie-
ra me confeso que tenian vergienza. No
tenian idea de lo que hacia. Aunque habia
estudiado para secretaria no encontro tra-
bajo y, con su companera, decidieron de-
dicarse a la prostitucion. Recuerdo que un
dia me pidio dinero prestado para hacerse
una prueba en el centro piloto. Le pregunteé
a qué debia el moretén en el hombro dere-
cho. No me respondio. Creo que sufria mal-
trato fisico. Algun cliente la habia golpeado.

Hace dos meses, su companera me co-
mentoé que el Hospital Obrero habia recha-
zado su internacion al comprobar sus datos
personales porque en su carnet tenia un
nombre femenino. La discriminaron por su
identidad sexual. Murié en un cuarto alla le-
jos, en Villa Copacabana. Sus companeras
y yo pusimos plata para sepultarla. Hoy, al
fin, descansa en paz.

Hay varios casos de discriminacion ha-
cia las personas transexuales que ejercen
la prostitucion. Yo lo anuncié a la prensa
pero los medios apenas me dieron cobertu-
ra porque las victimas no denunciaron a la

Policia. Unos periodistas me exigieron el testi-
monio personal de las companeras. Me negué
rotundamente. No habia un motivo para ello.
Entonces invisibilizaron el caso como si ellas
no existieran.

El cementerio de las almas olvidadas es un
pequeno espacio en el Cementerio General de
La Paz. Aqui yacen mujeres sin familia. Sus
nichos son andnimos pero Lily las homenajea
cada mes dejando un atado de flores amarillas.
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DECALOGO DE

BUENAS PRACTICAS

PERIODISTICAS CON UN

ENFOQUE DE DERECHOS
® HUMANOS
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Después de haber transitado por los caminos sinuosos de la condicion humana, repletos de
obstaculos en forma de dudas, incertidumbre, desazoén y, por supuesto también esperanza,
desde Catdlicas para el Derecho a Decidir (CDD) planteamos un dialogo abierto entre la so-
ciedad civil y el Estado a través de sus instituciones para crear espacios de debate sobre un
adecuado tratamiento informativo de casos de violencia contra la mujer que conduzcan a un
protocolo de observancia y cumplimiento obligatorio para los medios de comunicacion y los
periodistas independientes.

Lejos de situarnos en una posicion autoritaria y fieles a los principios y valores apegados a la
prevalencia de los derechos humanos que nos definen como instituciéon, ponemos a conside-
racion de los periodistas diez puntos clave. A saber

1-No olvides que antes de ser periodista eres un ser humano con valores, virtudes,
defectos, luces y sombras.

2-Desarrolla un perfil profesional fundamentado en un enfoque integral de derechos
humanos. Tu ideologia y creencias se quedan en tu mente y en tu corazon.

3-Antes de difundir una informacion, contrasta las fuentes, identifica un contexto,
contrasta, resalta, investiga, subraya, consulta, pregunta, matiza, piensa, analiza,
reflexiona y ante todo verifica. Recuerda que tu trabajo no es buscar la verdad. El
periodismo certifica la autenticidad de un hecho que pueda ser contrastado.

4- Lee, ve y escucha. Aprende de tu entorno. No eres un extraterrestre. La victima
puede ser tu hermana, madre o hija. Sé empéatico/a.

5-No te dejes llevar por la inmediatez. Evita la precipitacion.

6-No temas defender tu enfoque ante la presion de los editores, responsables de
seccion, jefes de redaccion aun el director del medio. Si tu enfoque esta fundamen-
tado en los derechos humanos, no hay duda, es el correcto.



7=Utiliza un lenguaje simple, no sexista, ni estigmatizador. Una mujer no es un ob-
jeto. Ni un sujeto informativo. Es un ser humano. Respétalo. Evita el uso de estereo-
tipos, imagenes inadecuadas que revictimizan y sonidos que sélo provocan ruido. El
drama no es un melodrama.

8 -Testimonia, por medio de tu trabajo, la dignidad de la persona transmitiendo la
voz de la victima silenciada por la violencia. Denuncia, sigue el caso e interpela el
poder hasta que se restablezca la justicia.

9-Colabora en la discusién de aquellos temas concernientes a los derechos hu-
manos. Promueve su incorporacion de los mismos en la agenda publica. Construye
puentes, no trincheras.

10-Visibiliza la violencia, no la naturalices ni la conviertas en un hecho extraordinario.
Que los convencionalismos no te amordacen ni te quiten el aire. Respira.

Punto extra: La Unica frontera de la verdad son los derechos humanos. Tu deber es resguardarla
y velar por ella.
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